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Para contestar cite:
Radicado CRA N°: 20190120122461
Fecha: 16-10-2019
Bogota D.C.
Sefiores
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL LA CIMARRONA E.S.P.
Doctor:
Li(ljignzéllsabel Valencia Betancur
Gerente

Carrera 30 No. 29-90 Piso 2 Local 202
lacimarrona.esp@lacimarronaesp.gov.co
Carmen de Viboral, Antioquia

Asunto: Radicado CRA 2019-321-007313-2 del 9 de septiembre de 2019.
Respetada doctora Valencia:

Mediante la comunicacién del asunto, se recibié solicitud de concepto de legalidad del documento

contentivo del contrato de condiciones uniformes, para la prestacion de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado en El Carmen de Viboral, Antioquia, por parte de EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE EL CARMEN DE VIBORAL LA CIMARRONA E.S.P.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la cual se otorga
concepto de legalidad, en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, “es deber de las empresas
de servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus
servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”, por lo que se sugiere
comunicar a esta Unidad Administrativa Especial las diversas modalidades con las que ha dado
cumplimiento a tal deber.

De ofra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del
contrato, dejan sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacién con las clausulas modificadas y que
no fueron objeto de analisis por parte de esta Comisién de Regulacion, salvo que se trate de cambios que
tengan como propésito ajustar el contrato de servicios publicos a la normatividad sectorial vigente, por
cuanto ésta se entenderéa incorporada en el mismo desde el momento que entra en vigencia la modificacién
respectiva.

Cordial saludo,

FERNANDA TRUJILLO MANRIQUE
Jefe Pficina Asesora Juridica
Elabord: Luis Steven Vargas - Oscar Orti

Revisd: Maria Alejandra Mufioz Z{
Aprobé: Sofia Helena Beltran.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.

PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WwWw.cra.gov.co
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL. CARMEN DE VIBORAL

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LA CIMARRONA E.S.P.
MUNICIPIO DE EL CARMEN DE VIBORAL (ANT.)
NIT:811011532-6

CONDICIONES UNIFORMES DEL CONTRATO PARA LA
PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de servicios publicos domiciliarios tiene
por objeto la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, que la persona prestadora EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO LA CIMARRONA
E.S.P se compromete a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, a cambio de un
precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Los servicios se prestaran en un inmueble:

Urbano:_ x Rural:
Vereda: Nombre:
Corregimiento: Nombre:

CLAUSULA 2. PARTES. Son partes en el contrato de servicios publicos
domiciliarios, la persona prestadora y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que
se presta el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios en sus
obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado a arriendo no
quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de
celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador podré exigir al arrendatario la
prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del articulo 15 de la ley 820 de 2003.

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS.
Este contrato de servicios publicos domiciliarios se regira por lo dispuesto en la Ley
142 de 1994, por sus decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucion
CRA 688 de 2014, modificada aclarada y adicionada por la Resolucion CRA 735 de
2015, por las condiciones especiales que pacten las partes, por las normas del
Caodigo de Comercio y del Codigo Civil, normativa que se entiende incorporada al
presente contrato de servicios publicos domiciliarios.
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I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las
condiciones especiales, se preferiran éstas.

Clausula 5. VIGENCIA: El contrato de servicios publicos domiciliarios se pacta a
término indefinido.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El area en la cual se
prestaran los servicios publicos domiciliarios es la identificada en el mapa APS La
Cimarrona E.S.P presentada en el anexo del presente contrato.

Clausula 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes,
equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesion, pero ello no exime al suscriptor y/o
usuario de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a tales bienes
de conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

La persona prestadora esté obligada a conservar la prueba de los gastos que realice
cuando construya las redes, los equipos y los elementos que integran las
acometidas que se utilicen para prestar los servicios publicos.

Paragrafo. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de la persona
prestadora del servicio, esta debera cumplir las obligaciones propias derivadas del
derecho de propiedad respecto de la revision, cambio y mantenimiento del equipo
de medida.

El suscriptor y/o usuario tendra el caracter de depositario de los medidores de
propiedad de la persona prestadora y en tal condicion, respondera por su custodia
en los términos de ley.

Municipio
El Carmen de Viboral
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Clausula 8. PUBLICIDAD. El prestador del servicio deber& publicar la siguiente
informacion para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuyas copias deberan ser
enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato
de contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Zona geogréfica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los
estandares de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la
aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la Resolucion CRA 688 de 2014, o
la que la modifique, adicione o aclare.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas
por la persona prestadora, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas,
los cuales se deberan actualizar cada seis (6) meses.

4. Las tarifas vigentes.
5. El Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR-.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio
de aquellas contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacién vigente, son
obligaciones de la persona prestadora que se entienden incorporadas en el contrato
de servicios publicos domiciliarios, las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexion,
de acuerdo con los parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados
por las autoridades competentes y las especificaciones técnicas previstas en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la mediciébn sea técnicamente
posible, conforme a la normatividad vigente.

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya definido
contractualmente.

4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el
articulo 82 de la Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico,

o aquella que la modifique, adicione o aclare.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

5. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y
servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos reinan las condiciones
técnicas definidas en el contrato.

6. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado
en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

7. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de
detectar el sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del
inmueble.

8. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicio prevista en los articulos 136 y
137 de la Ley 142 de 1994, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

10. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con
la Resolucion CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adiciones o aclare.

En todo caso, el interés que se aplicara a la devolucion de los cobros no autorizados
sera el interés simple.

11. Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa
imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio
origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalacion y
reconexioén, en un término no superior a veinticuatro (24) horas para el evento de
suspensién, y cinco (5) dias habiles en caso de corte.

12. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y seguridad y adelantar campafias masivas de divulgacion
sobre el particular.

13. Dar garantia sobre las acometidas y medidores suministrados o construidos por
la persona prestadora, la cual no podra ser inferior a tres (3) afos.

14. Informar a los suscriptores y/o usuarios en un término no inferior a veinticuatro
(24) horas de anticipacion o en el plazo que establezca la reglamentacion vigente,
sobre los términos y motivos de las suspensiones del servicio programadas para
mantenimientos periddicos y reparaciones técnicas, salvo que se trate de
emergencias o eventos fuera del control de la persona prestadora.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

15. Identificar a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a las
instalaciones de los suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar revisiones y
tomar lecturas de los medidores.

16. Otorgar financiamiento a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y 3,
para la amortizacion de los aportes por conexién domiciliaria, incluyendo la
acometida y el medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) afos.

17. Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos retirados por la
persona prestadora que sean de su propiedad, salvo que, por razones de tipo
probatorio, estos se requieran por un tiempo. La persona prestadora debera
comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las razones de tipo probatorio por
las cuales se retira temporalmente el medidor, asi como el tiempo requerido para
tales efectos.

18. Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario en
todas sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas propias
de la actuacion administrativa previstas en la Constituciéon Politica, el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas
normas que le sean aplicables.

20. En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la
solidaridad a la que se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato
plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto
3130 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare.

21. Entregar al suscriptor y/o usuario certificaciéon de calibracién de un laboratorio
acreditado por la autoridad nacional de acreditacién en la cual se pruebe o se
justifique la necesidad del cambio del medidor y su imposibilidad de reparacion.

22. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

23. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y
modificarla en los casos que corresponda.

24. Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucion de solidaridad y otorgar los
subsidios de acuerdo con la ley.

25. Realizar el mantenimiento y reparacién de las redes a su cargo, acorde con sus
planes de operacion e inversiones.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

26. Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos
de facturacion, dejar copia del informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasion
de cualquier verificacion en terreno, asi como en el caso de instalacion, suspension,
corte, conexion, reinstalacion y revision del instrumento de medida.

27. Cuando adelante actividades de calibraciéon de medidores, o que impliquen tal
calibracion, debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad
nacional de acreditacion competente.

28. Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los
expedientes para resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de los
suscriptores y/o usuarios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacion de
la decisién mediante la cual se decidi6 el recurso de reposicion.

29. Disponer de formatos y deméas medios que faciliten a los suscriptores y/o
usuarios presentar peticiones, quejas y recursos.

30. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona
prestadora opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los
medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar
personalmente o por cualquier otro medio electronico o tecnoldgico las peticiones,
guejas o recursos.

31. No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusion
correspondan precisamente al promedio del consumo de los ultimos cinco periodos.

32. No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al
suscriptor y/o usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido
interpuestos en forma oportuna.

33. Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias
para garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio.

34. Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado,
conforme con lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico (RAS).
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

35. Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por
consumo, originados por el incumplimiento de la persona prestadora frente a las
metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio establecidos por la
persona prestadora, en el periodo que aplique el descuento segun lo establecido en
el régimen de calidad y descuentos de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la
modifique, adicione o aclare.

36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y
de eficiencia definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

37. En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios publicos
domiciliarios las metas definidas para los niveles de servicio y estandares de calidad
pactadas en el contrato de Asociacion Publico Privada, asi como los que provengan
de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

38. Emitir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la conexion acompafada de una copia fisica del
contrato de servicios publicos domiciliarios y realizar el cobro conforme a lo previsto
en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que la
modifique, adicione o aclare.

39. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y
garantizar su derecho al habeas data.

40. No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin
el consentimiento expreso y escrito de los mismos.

41. Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de los
potenciales usuarios del servicio: (i) el contrato de servicios publicos domiciliarios;
(i) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual se
compromete a cumplir los estandares de servicio; (iii) las metas anuales de los
estandares de servicio y de eficiencia establecidas, asi como el cumplimiento de las
mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el Plan de Obras e Inversiones Regulado —
POIR-.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio
de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son
obligaciones del suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el contrato
de servicios publicos, las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o
se constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas
miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados en el momento de
la solicitud de instalacién de los servicios o la variacion del propietario, direccion u
otra novedad que implique modificacion a las condiciones y datos registrados en el
contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

3. Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones internas, o la
realizacion de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos
similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan
presentarse por el incumplimiento de esta obligacion.

4. Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de
conformidad con lo previsto en la seccién 2.4.4. de la Resolucion CRA 151 de 2001
o la norma que la modifique, adicione o aclare.

5. Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica.

6. Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el
prestador o permitir la instalacién del mismo.

7. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio.
En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario deberé informar de tal hecho a la
persona prestadora.

8. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago,
salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacion en forma
oportuna.

9. Permitir la suspension y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.
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10. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia sera gratuita.

11. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo
valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefale la persona
prestadora en las clausulas adicionales, siempre y cuando los mismos guarden
relacion directa con la prestacion del servicio.

12. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte
por causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa,
cancelar de manera previa todos los gastos de corte, suspension, reconexion o
reinstalacion en los que incurra la persona prestadora y satisfacer las demas
medidas previstas en el contrato de servicios publicos-.

13. Permitir a las personas prestadoras el cambio de la acometida cuando no tenga
el diametro adecuado para la prestacion del servicio o cuando la misma se
encuentre deteriorada.

14. Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias y atender las exigencias
respecto de adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la persona
prestadora para la correcta utilizacién del servicio.

15. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua
directamente de las redes locales o de la acometida de acueducto, asi como
abstenerse de realizar cambios en la localizacién del medidor y la acometida,
cambios en el diametro de la acometida e independizaciones de la misma.

16. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicién individual y, a fin de que
la persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una Unica factura,
presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion
individual y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales,
industriales, oficiales o especiales que conforman la edificacion.

17. Presentar a la persona prestadora del servicio la caracterizacion de sus
vertimientos cuando esté obligado a ello.
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18. Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado,
siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiqguen a la comunidad, previa determinacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo
16 de la Ley 142 de 1994.

19. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la persona
prestadora de los servicios publicos.

20. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o
no permitidas por la normatividad vigente.

21. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a
satisfaccion de la persona prestadora, cuando se establezca que el funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo
tecnoldgico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

22. Mantener la cAmara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,
basuras u otros elementos.

23. Abstenerse de cambiar la localizacidon de las acometidas sin autorizaciéon de la
persona prestadora del servicio.

CLAUSULA 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios consagre la
Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la
regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la
normatividad vigente.

2. Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y regulacion
vigente y respetando el debido proceso, el derecho de contradiccion y defensa del
suscriptor y/o usuario.

3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional

de pago para el suministro del servicio.
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4. Verificar el estado de los instrumentos de medicion, incluyendo su retiro temporal
para la verificacién. En caso de retiro del medidor la persona prestadora instalara
un dispositivo de medicién equivalente, con caracter provisional, mientras se
efectla la revision o reparacion. En caso de no instalarse un medidor provisional el
consumo se determinara de acuerdo con los procedimientos previstos en el articulo
146 de la Ley 142 de 1994.

5. Imponer las medidas de suspension y corte que provengan del incumplimiento
del suscriptor y/o usuario

6. Incluir dentro de la facturacién cualquier obligacion a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la conexion o prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, conforme a la normatividad vigente.

7. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan
con la normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad
competente.

8. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro
coactivo si esta facultado legalmente para ello.

9. Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor
y/o usuario, permitiendo en todo caso su derecho de defensa y contradiccion, para
lo cual debera prever en el contrato de servicios publicos la forma de estimarlos
conforme a la ley.

10. Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.

11. Exigir la independizacion de las acometidas y la consecuente instalaciéon de
medidores individuales cuando sea técnicamente posible.

CLAUSULA 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del
suscriptor y/o usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los
decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por la persona prestadora.
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2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

3. A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos
domiciliarios y a recibir trato igualitario.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las
consecuencias de incumplirlas.

5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las
sumas reclamadas.

6. A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la
decision de la reclamaciéon cuando haya sido presentada por el usuario.

7. Alalibre eleccion de la persona prestadora del servicio.

8. A la medicion de sus consumos reales. La medicion de consumos se realizara
de conformidad con lo establecido en la ley y la regulacién vigente y en ningin caso,
habr& lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de micro medicion por
suscriptor y/o usuario.

9. A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la persona
prestadora para alcanzar las metas de los estandares de servicio a los que se ha
obligado en los términos de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique,
adicione, aclare o sustituya.

10. A obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados
con la prestacion del servicio.

11. A obtener informacion y orientacidén acerca de los requisitos juridicos o técnicos
gue las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes
0 gquejas que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

12. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la
persona prestadora en los que tengan la condicion de interesados y a obtener
copias a su costa.

13. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.
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14. A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al
establecido por la respectiva entidad territorial competente para tales fines.

15. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble
objeto del servicio.

16. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

17. A ser protegido contra el abuso de posicibn dominante contractual de las
personas prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en cuenta
las causales que presumen abuso de la posicion dominante previstas en el articulo
133 de la Ley 142 de 1994. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad
y a las reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el
articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

18. A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las
facturas.

19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos y a obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la normatividad
vigente.

20. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

21. A recibir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la conexion acompafada de una copia fisica del
contrato de servicios publicos, y a que el cobro que se realice con posteridad a dicho
término se efectle conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2. de la Resolucion
CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o aclare.

22. A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos en
los cuales es necesario su cambio.

23. A solicitar a la persona prestadora, la revision de las instalaciones internas con
el fin de establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectle las
recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o adecuacion, por
parte de personal técnico.
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24. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida,
cambio del mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o participacién de un
técnico particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revision
de los equipos de medida e instalaciones internas, de conformidad con las
condiciones previstas en la regulacion y en el articulo 12 de la Resolucion CRA 413
de 2006 o la norma que la modifique, adicione o aclare.

25. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

26. A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo
solicite.

27. A que se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible.

28. A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando
demuestre que se realizo el pago.

29. A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su
derecho al habeas data.

30. A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su
informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su
consentimiento expreso y escrito.

31. A conocer los siguientes documentos relacionados con la prestacion del servicio:
(i) el contrato de condiciones; (ii) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS-
dentro de la cual la persona prestadora se compromete a cumplir los estandares de
servicio; (iii) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia, asi
como el avance en el cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el
Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR.-.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS ACUEDUCTO. Para la prestacion del
servicio publico de acueducto, las partes del presente contrato, deberan cumplir con
las condiciones técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo
modifique, adicione o aclare, asi:

. Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas observando lo establecido
en el articulo 2.3.1.3.2.2.6. Del Decreto 1077 de 2015.
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. Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes
de viabilidad y disponibilidad de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, segun lo definido en los articulos 2.3.1.2.2. a 2.3.1.2.8.
Del Decreto 1077 de 2015.

. Régimen de acometidas y medidores segun los articulos 2.3.1.3.2.3.8. a
2.3.1.3.2.3.17. Del Decreto 1077 de 2015.

. Procedimientos para: instalacién del medidor por primera vez, calibracién de
medidores, verificacion de la condicion metrolégica de los medidores y retiro del
medidor, segun lo establecido en la Resolucion CRA 457 de 2008.

Los medidores tendran las siguientes especificaciones técnicas:

Tipo: Medidor volumétrico para agua fria de 2" R 160 (Q3= 2,5 m3/hora) con aprobacion del modelo.

-MATERIALES: Los materiales empleados para la fabricacion de las partes en contacto con el agua
deben ser resistentes a la corrosién, no toxicas, ni contaminantes.

-PARTES DEL MEDIDOR: los componentes del medidor deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Carcasa: su fabricacion deberd ser en laton con resistencia mecanica equivalente al cobre
(siempre y cuando cumpla con las pruebas técnicas y de funcionamiento realizadas en un laboratorio
acreditado)

b) Material cAmara de medicion: La camara debera ser fabricada en plastico de ingenieria resisten a
la friccion y antiadherente a sustancias como la Cal.

c) Sello de seguridad: Los medidores de agua deben estar provistos con sellos que impidan la
manipulacion se sus mecanismos internos, o que permitan la identificacion de tales procedimientos
cuando se lleven a cabo por personal no autorizado.

- ROTULO DE IDENTIFICACION DEL MEDIDOR: Todos los medidores deben llevas en forma clara
e indeleble rotuladas la siguientes indicaciones, ya sean agrupadas o distribuidas en la carcasa y el
registrador. Contar con uno a varios numeros que identifiquen el medidor, los cuales deberan estar
ubicados en un sitio de facil acceso al lector y/o usuario.

Especificaciones
Adicionales del
Tipo de Medidor

e Capacidad nominal (Q3) en m3/hora.

e Rendimiento metroldgico (R).

e Flecha indicadora de direccion de flujo.

e Marca fabricante o nombre.

e Numero de certificado de aprobacion del tipo o modelo.

e Modelo, afio de fabricacién y su respectivo nimero de serie.
e Unidades de medida en metros cubicos y en litros.

e Presion maxima admisible y temperatura de servicio.
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-CARACTERISTICAS TECNICAS: Los medidores ofrecidos deberan cumplir con las siguientes
caracteristicas de dimensién y tamafio:

Longitud sin acoples: 115mm.

Rosca de entrada 34" — 34” salida del medidor.

Altura méaxima (con la tapa cerrada): 117mm.

Ancho maximo de 95mm.

Pre equipado con tecnologia inductiva para lectura remota.

® o000

-CERTIFICACION: el proponente debe presentar los siguientes documentos técnicos:

Certificado de calibracién individual o colectivo en donde los valores reportados para Q1, Q2 y Q3
estén dentro del EMP y una incertidumbre no mayor a 1/3 del error maximo permisible. Lo anterior
dependeré de las exigencias normativas vigentes NTC 1036-1 2007 y 1995 y la NTC 1063-3 2007 y
1994,

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a cargo
de los suscriptores o0 usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 afios
definido en el articulo 2.3.1.3.2.3.12. Del Decreto 1077 de 2015.

Clausula 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Sera el equivalente a la
medicion del servicio publico domiciliario de acueducto. La unidad de medida deberé&
estar dada en metros cubicos. La Cimarrona E.S.P podra exigir la instalacion de
medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para quienes se abastecen
de aguas provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el servicio publico
domiciliario de alcantarillado.

La medicién se realizard mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicion,
de conformidad con las siguientes tecnologias:
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e Vertederos de placa fina _x_
e Canaleta Parshall _x_

e Electromagnético para aguas residuales
e Sistemas electrénicos en contacto con el agua residual

Tipo: de medida de altura de presion y velocidad
e Sistemas electronicos sin contacto con el agua residual
de medida de nivel y velocidad _x_
e Oftro__ Indicar cual:
Especificaciones e Telemetria N/A_
adicionales  del e Otro _N/A_ Indicar cudl:

tipo de medidor:

Clausula 15. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacién del servicio publico
de acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la
regulacion, las Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

. La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575
de 2007 y la Resolucién 2115 de 2007, o el que los modifique, adicione o aclare.

. La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe
cumplir con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015 del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial y con la Resolucién 0631 de 2015 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, o el que los modifique, adicione o aclare.

. La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de
tener niveles de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer
metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar de
servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de
2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas en el contrato
de servicios publicos domiciliarios.

. La presion minima se debe definir con base en el articulo 61 de la Resolucion
330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio “Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS
o el que lo modifique, adicione o aclare.
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COBRO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Clausula 16. FACTURACION. En las facturas en las que se cobren varios servicios,
sera obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra
ser pagado independientemente de los deméas con excepcion del servicio publico
domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico. El servicio de
alcantarillado se facturard con cualquiera de los servicios publicos a los que se
refiere la Ley 142 de 1994, y no podr& pagarse este ultimo con independencia del
servicio publico de alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de
mediar peticibn, queja o0 recurso debidamente interpuesto ante la persona
prestadora del servicio de alcantarillado.

La factura que expida la persona prestadora deberd contener, como minimo, la
siguiente informacion:

1. Elnombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al
cual se presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccién a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso
del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la
legislacion vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se
produzca incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en
cuenta las disposiciones del articulo 95 de la Resolucién CRA 688 de 2014, o
aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion
cuando a ello hubiere lugar.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

11. La lectura anterior del medidor de consumo Yy lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base
promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, Si
la facturacién es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun
el caso, en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a
la fecha de pago sefialada en la misma indicando la fecha méxima de entrega de la
factura. La periodicidad en la entrega de la factura sera:

Mensual -
Bimestral <O
Fecha maxima de entrega: el dia 13 habil de cada ciclo de facturacion.

Clausula 17. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De
conformidad con lo establecido en los articulos 84 a 103 de la Resolucion CRA 688
de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, las personas prestadoras deberan
realizar los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por consumo originados por el
incumplimiento frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del
servicio que aplican a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado. La persona prestadora cuenta con un plazo maximo de seis (6)
meses para hacer efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores y/o
usuarios afectados, el cual empezara a contar una vez finalice el semestre objeto
de evaluacion.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

La persona prestadora debera cumplir con los estandares de calidad técnica del
servicio (ver tabla 1, tabla 2), en su area de prestacion del servicio desde la entrada
en vigencia de la Resolucién CRA 688 de 2014 o aquella que la modifique, adicione
o aclare.

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad; al indicador
de continuidad y al indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por
facturacion. Estos se determinaran con base a la estructura de calidad y descuentos
conforme al articulo 85 de la Resolucion 688 de 2014 y se deberan tener en cuenta
los factores de reincidencia en el incumplimiento establecidos en el Articulo 86
ibidem.

Paragrafo 2. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados,
resulta de sumar el descuento por calidad, el descuento por continuidad y el
descuento por reclamos comerciales. La reincidencia en el incumplimiento genera
un descuento mayor.

Clausula 18. SANCIONES NO PECUNIARIAS. La persona prestadora, previo
cumplimiento del debido proceso, podra imponer las sanciones no pecuniarias de
suspension y corte del servicio. Ademas, cuando los suscriptores y/o usuarios
incurran en mora en el pago de las facturas por concepto de la prestacién del
servicio objeto del contrato de servicios publicos domiciliarios, la persona prestadora
podr& aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa
de interés moratorio aplicable en el Cédigo Civil.

Clausula 19. SUSPENSION Y CORTE. De conformidad con el articulo 2.3.1.1.1.
del Decreto 1077 de 2015, la suspensidon del servicio obedece a “la interrupcién
temporal del servicio por comun acuerdo, por interés del servicio, o por
incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el
presente decreto, en las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y en
las demas normas concordantes”. Entiéndase por corte del servicio de acueducto,
como la “Interrupcién del servicio que implica la desconexion o taponamiento de la
acometida.

La persona prestadora podra suspender el (los) servicio(s) prestado(s) por las
causas que establezca el régimen legal vigente.

El corte del servicio es la interrupcion definitiva del servicio.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspension del servicio
y se hayan cancelado los gastos de suspension y reinstalacion, es obligacion de la
persona prestadora reinstalar el servicio en un término no superior a veinticuatro
(24) horas.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen al corte del servicio y se
hayan cancelado los gastos de corte y reconexion, es obligacion de la persona
prestadora reconectar el servicio en un término no superior a cinco (5) dias héabiles.

Clausula 20. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de
la persona prestadora en la prestacion continua del servicio se denomina falla en la
prestacion del servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el
derecho, desde el momento en que se presente, a la resolucion del contrato de
servicios publicos domiciliarios 0 su cumplimiento con las reparaciones
consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le haga
cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes y
servicios recibidos y a la indemnizacion de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 21. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios
tienen derecho a presentar ante la persona prestadora peticiones, quejas y recursos
por cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de atencion, lineas
telefénicas, fax, correo electrénico, correo certificado. El término maximo que tiene
la persona prestadora para responder es quince (15) dias habiles contados a partir
de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce
el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran
tramitados de conformidad con el Titulo VIII Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, en
el Cbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en
la Ley 1755 de 201512 o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Contra los actos de suspensién, terminacion, corte y facturacion que realice la
persona prestadora, proceden el recurso de reposicion y subsidiariamente el de
apelacioén, los cuales se interpondran de manera simultanea.
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I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
conocimiento de la decisidon. En ningun caso proceden reclamaciones contra
facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la persona
prestadora que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona
prestadora ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado,
aungue se emplee un mandatario.

LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en la
siguiente:

Direccion: Calle 30 N. 29-41 local 101

Barrio: Sector centro

Ciudad: El Carmen de Viboral

Departamento: Antioquia.
Teléfono: 543 21 27 ext. 103 Celular: 312 257 8174

Pagina web: www.lacimarronaesp.gov.co

Funcionario encargado de resolver: Auxiliar de atencidn al usuario.

Clausula 22. CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando medie
enajenacion del bien raiz al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay
cesion del contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los
bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio. En tal
caso se tendra como nuevo suscriptor al cesionario a partir del momento en que
adquiera la propiedad.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservard el derecho a exigir al
cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles
mientras fue parte del contrato, pues la cesiobn de estas no se autoriza, salvo
acuerdo especial entre las partes.

La persona prestadora podra ceder el contrato de servicios publicos domiciliarios
cuando en este se identifique al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando,
habiendo informado al suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una
antelacion de por lo menos dos (2) meses, la persona prestadora no haya recibido
manifestacion explicita del suscriptor y/o usuario.

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. La persona prestadora puede terminar el contrato de servicios
publicos domiciliarios y proceder al corte del servicio, por mutuo acuerdo o por
incumplimiento del contrato de servicios publicos domiciliarios, inicamente en los
casos dispuestos en el régimen legal vigente.

Clausula 24. CLAUSULAS ADICIONALES.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES: Son aquellas que resultan del
acuerdo especial entre la persona prestadora y el suscriptor y/o usuario en los
términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994

PERMANENCIA (Estaopcion debe ir diligenciada por el suscriptor y/o usuario)

Permanencia Minima: Si No (no puede ser superior a 2
anos).

ACUERDOS ESPECIALES. El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere de
acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra manifestarlo asi, y hacer
una peticion con la contra propuesta del caso.

SiLa Cimarrona E.S.P la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo
especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios publicos.
Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas
condiciones uniformes que contiene este CCU. Cuando haya conflicto entre las
condiciones uniformes y las condiciones especiales se preferiran estas.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de arrendamiento:
Si No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado y el
suscriptor y/o usuario, con ocasion de la celebracion, ejecucion y terminacién del
contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las normas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decisiéon
judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros
mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley, caso en el
cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito
por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no ser4 motivo
para negar la celebracién del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden
solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre
el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan colaborar
en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucién de controversias
que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad.

Celebracion, ejecucion y terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios,
y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre
recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos
previstos en la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser autorizada
de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte
del suscriptor no sera motivo para negar la celebracién del contrato de servicios
publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden
solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre
el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados
por la Ley 142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan colaborar
en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucion de controversias
que puedan incidir en su prestacion oportuna, cobertura o calidad.

X

“ icontec / 4 ‘PREM%S €RIC
: : LATINOAMERICA

o \/Premlo Nacional

Vigllado el \\\/ de Alta Gerencia Verde

Superservicios
SC-CER102242

»

Municipio
El Carmen de Viboral

° Carrera 30 N°.29- 90 segundo piso, El Carmen de Viboral -Antioquia. lacimarrona.esp@lacimarronaesp.gov.co

Q5432127 (O 3104439734 [ 3122508577 RN X T



/W\ La Cimarrona ESP @LaCimarronaESP

I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Clausula 25. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se
compromete a prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o
alcantarillado con los siguientes estandares de servicio:

LINEABASE [ META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
ESTANDAR DEL SERVICIO UNIDAD META DEL ESTANDAR = - - - o - o A - A i
ANOCERO | ANO1 [ANO2|ANO3|ANO4 | ANO5| ANO6 | ANO7 | ANOS | ANOY | ANO 10

Numero de suscriptores
incorporados con

Cobertura de acueducto L, L 100%
conexion al servicio de
acueducto. 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|  100%
Calidad de acueducto Puntaje IRCA (%) IRCA <=5% ) 0) 0| 0| 0) 0| 0) 0| 0 0) 0|
Numero de dias por afio
Continuidad d
ozcluneudlu:to ¢ de prestacion del >=98,36%
servicio. 99.90%|  99.90%)| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%
Numero de suscriptores
Cobertura de incorporados con
. iy - 100%
alcantarillado conexion al servicio de
alcantarillado. 98.50%|  98.65%| 99.71%| 98.81%| 99.01%| 99.20%| 99.38%| 99.55%| 99.64%| 99.65%| 99.66%

100 % del cumplimiento de las

obras a cargo del prestador
% de cumplimiento del E i

Calidad de alcantarillado estipuladas en el Plan de

PSMV ’ )
Saneamiento y Manejo de
Vertimientos -PSMV 90%|  91.00%| 92.00%| 93.00%| 94.00%| 95.00%| 96.00%| 97.00%| 98.00%| 99.00%| 100.00%
Numero de dias por afio
Continudad d
aT:a:::ri?ladoe de prestacion del >=98,36%
servicio 99.90%|  99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%| 99.90%

<=4 reclamaciones comerciales
por facturacion resueltas a favor
del suscriptor en segunda

(reclamos/1.000 instancia por cada 1.000
1QR- Indicador de suscriptores/ por suscriptores por afio 0 <=2
reclamos comerciales periodo de tiempo reclamaciones comerciales por

analizado) facturacion resueltas a favor del

suscriptor en segunda instancia
por cada 1.000 suscriptores por
semestre.

0] 0) 0] 0| 0) 0| 0) 0| 0 0) 0|

Las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014 o la que | a modifique,
adicione o aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.

Paragrafo 1. En caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de
servicios publicos domiciliarios los estandares de servicio derivados del contrato de
Asociacion Publico Privada y los que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

N
&

7%

e PREMIOS

‘ icontec i i LATINOAMERICA
L) \/ Premio Nacional @

Vigilado \\\\/ de Alta Gerencia Verde

Superservicios
SC-CER102242

Municipio
El Carmen de Viboral

° Carrera 30 N°.29- 90 segundo piso, El Carmen de Viboral -Antioquia. B4 lacimarrona.esp@lacimarronaesp.gov.co

Q5432127 (O 3104439734 [ 3122508577 RN X T



NP

- LaCimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

La Cimarr

{~)

ona ESP

@LaCimarronaESP

Paragrafo 2. La persona prestadora esté obligada a informar a los suscriptores y/o
usuarios los estandares de servicio producto de la aplicacion de la Resolucion CRA
688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de
Alianzas Publico Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley

142 de 1994.

Clausula 26. ESTANDARES DE EFICIENCIA. La persona prestadora se
compromete a prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o
alcantarillado con los siguientes estandares de eficiencia:

Servicio de acueducto:

Servicio

Descripcion

Estandar de
eficiencia

Acueducto

MNuewvos suscriptores
residuenciales de acueducto

8372

IPUF* - Indice de Pérdidas
por Suscriptor Facturado
estandar
(me/suscriptor/mes)

caL=
administrativos
eficientes estandar por
Suscriptor mensual
(pesos,suscriptor/ mes)

Costos

4.402

COU* - Costos operativos
comparables eficientes
estandar por suscriptor
mensual
(pesos/suscriptor/mes)

5  10.654

CUP Costos
particulares [$/m3)

unitarios

43
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Servicio

Descripcion

META ARO 1

META ARO 2

META ARO 3

META ARO 4

META ARO 5

Acueducto

Muevos suscriptores
residenciales de acueducto.

8512

8791

9070

9349

9628

Acueducto

IPUF*- [ndice de Pérdidas par

[m3 fsuscriptor/mes

Suscriptor Facturado estandar

4,9

449

49

49

49

Acueducto

eficientes esténdar por
suscriptor mensuzl de
atueducto
[5/suscriptor/mes).

CAU* =Costos administrativos

£3.512,18

53,734,564

£3.957,09

54.179,55

54.402,00

Acueducto

COU* =Costos operativos
eficientes esténdar por
suscriptor mensual de

atueducto
[5/suscriptor/mes).

56.250,72

57.351,54

58.452,35

58.553,18

510.654,00

Acueducto

CUP - Costos Unitarios
Particulares de acueducto

[5/m3)

50,45

50,62

50,38

50,17

49,97

Servicio

Descripcion

META ANOG

METAARO7?

METAAROS

META ANOY

METAANO 10

Arueducto

Nuevos suscriptores
residenciales de acueducto.

9507

10186

10483

10801

11130

Arueducto

IPLF* - Indice de Pérdidas por
Suscriptor Facturado estandar
(m3 fsuscriptor/mes

49

49

49

49

49

Municipio
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Servicio de alcantarillado
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Servicio Descripcion Estandar de
pe eficiencia
M evos suscriptores
. . e 8289
residuenciales de acueducto
CAL* Costos
administrativos
eficientes  estindar por| & 2522
suscriptor mensual
(pesos/suscriptor/mes)
Alcantarillado
COU* - Costos operativos
comparables eficientes
estindar por suscriptor| 5 4.154
mensual
(pesos/suscriptor/mes)
Cup Costos  unitarios
) 5 69,33
particulares ($/m3)
Servicio Descripcion META AROD 1 | META ARO 2 | META ARO 3 | META ARD 4 | META ARO 5
Muevos suscriptores
Alcantarillado residenciales de 843447 872541 Q016,35 9307.,29 9598,23
alcantarillado.
CAL*=Costos administrativos
eficientes estandar por
Alcantarillado suscriptor mensual de S2.412,99 | 52.440,25 | 5246750 | S2.494,75 | 52.522,00
alcantarillado
[5/suscriptor/mes)
COU* = Costos operativos
eficientes estandar por
Alcantarillado suscriptor mensual de 5361921 53.752.91 53.EE6,60 S4.020,30 54.154,00
alcantarillado
[5/suscriptor/mes)
CUP - Costos Unitarios
Alcantarillado | Particulares de alcantarillado B3 B2 81,34 7B, 66 76,21 73,890
[5/m3 ).
®
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Sarvicio Descripcitn META ARO G | META ANO 7 | META ANO B | META ARNOS | META ARO 10

Nuevos suscriptores
Alcantarillado residenciales de QEE9,17 10180,10 10482,60 10801,43 1112995

alcantarillado.

Servicio de acueducto y alcantarillado

, LIMEA BASE
Servicio Descripcion hieta y gradualidad

ne e ANO CERO

diferenciaentre suscriptores de acueducto y

DACAL- Diferencia entre alcantarillado. Reducir el 100% de la diferencia,
Aeueductoy ipt de Acueduct adualidad in lagj id ad B3
Alcantarillado SUSCrip E!FE eAcu .uc ay | yeraduali sEELn aE_lE{.IJ{IEIn prﬂgir.am a
Alcantarillado [Suscriptores parael POIRy el plan deincorporacion de
suscriptore

Servicio META ANO 1 | META ARG 2 | META ANO 2 | META ANO 4 | META ARO S

Acueducto vy
Alcantarillado

7 65 53 42 30

Servicio META ANO 6 | META ARNO 7 | META ANO 8 | META AROS | META ANO 10

Acueductoy
Alcantarillado

Las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de eficiencia, con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o la que la modifique,
adicione o aclare y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos

®
‘ icontec % / i i CATINGAMERICA
w /\/ Premio Nacional @
vigilado <\</ de Alta Gerencia Verde
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I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Paragrafo 1. En el caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de
servicios publicos domiciliarios los estandares de eficiencia derivados del contrato
de Asociacion Publico Privada y los que provengan de la aplicacion del paragrafo 1
del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Paragrafo 2. La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o
usuarios los estandares de eficiencia producto de la aplicacion de la Resolucion
CRA 688 de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que
provengan de Alianzas Publico Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del
articulo 87 de la ley 142 de 1994.

ANEXO
ZONA DE GEOGRAFICA AREA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El presente CCU es aplicable en la zona urbana del municipio de EI Carmen de
Viboral inmersa dentro de la zona de prestacion del servicio de acueducto prestado
por La Cimarrona E.S.P.
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1168000

1185000
i

1184000

1163000

Punto
1 859.967,02 1166.442,63

CRNIE IR

Punto X Punto Y Punto
8s
860.073,46 1.166.426,53 86
860.051,31 1.166.329,60 87
850.948,21 1.166.339,57 S
850.949,73 1.166.256,26 89
860.023,95 1.166.259,66 %0
860.072,99 1.166.237,48 a1
860.117,90 1.166.202,71 92

9 860.18015 L166.14650 93
10 860.275,10 1.166.241,76 o
11 86030661 116622140 95
12 86029449 1166.167,60 96
13 86025467 116612540 97
14 860.268,88 1.166.092,90 98
15 860.227,64 1.166.075,52 29
16 86028444 116590082 100
17 86031075 1166.031,59 101
18 860.360,17 1.166.031,84 102
19 860.395,55 1.165.970,37 108
20 860.321,74 116593205 104
21 8#60.38617 1165.80567 = 105
2 860.469,95 1.165.826,45 106
23 860.602,87 1.165.877.94 107
24 860.71645 116597036 108
25 860.857,37 1.166.03915 109
26 860.895,61 1.165.989,15 = 110
27 860.972,11 1.165.920,98 111
28 86107778 1166.02443 112
29 #61.182,34 1166.11805 113
30 861.243,81 1.166.075,70 114
31 861.242,33 1.165.98693 115
32 86116643 116590228 116
33 86119228 116579027 = 117
34 861.248,92 1.165.668,65 18
35 86117252 116558480 119
36 861.102,22 116554391 120
37 861.085,94 1.165.452,73 121
38 86114959 116535021 122
39 861.170,36 1.165.238,86 123
40 86111622 1165.14577 124
41 86101456 1.165.06898 125

861.074,49 1.164.918,03 126

43 86107001 116480844 127

861.009,09 1.164.698,11 128

45 86108353 1164.62892 129
46 861.195,78 1.164.507,46 130
47 86121803 116440262 131
48 86117743 1164.24479 132
48 861.196,35 1.164.143,45 133
50 861.178,09 1.164.056,42 134
51 861.210,77 1.164.000,06 135

861.255,22 1.163.95442 136

53 861.271,03 116388267 137
54 861.271,51 1.163.799,13 138
55 86131261 1.163.73485 130
56 861.382,15 1.163.727,69 140
57 861.428,63 1.163.703,44 141
58 861.430,00 1.163.654,07 142
59 861.450,65 1.163.623.89 143
60 86141625 116358228 144
61 85140369 1163.530,32 145
62 861.392,21 1.163.470,26 146
63 86140855 1163.42596 147
64 86142909 1163.440,60 = 148
65 86141635 116337103 149
66 861.487,65 1.163.330,96 150
67 86151625 116336156 151
68  851.579,70 1.163.40520 152
69 861.627,84 1.163.359,38 153
70 861.652,91 1.163.331,77 154
ks 861.661,18 1.163.280,77 155
72 86165371 116322872 156

861.581,07 1163.219,72 157

74 861.572,68 1.163.117,46 158
75 86163448 1163.10371 159
76 86163259 1163.04689 160
77 86169396 1.162.893,10 161
78 861.604,80 1.162.950,19 162
79 861.583,54 1162.88260 163
80 86147548 1.162.902.40 164
81  861.507,83 1.162.761.92 165

Punto X

Punto Y

861.347,01 1.162.640,44)
861.266,28 1.162.609,11|
861.238,15 1.162.673,92
861.217,04 1.162.783,57|
861.273,13 1.162.830,13
861.242,16 1.162.859,14
861.181,50 1.162.931,68|
861.126,00 1.162.957,64
861.092,49 1.162.912,97
861.050,45 1.162.890,88|
861.017,57 1.162.858,80
860.968,36 1.162.936,37
860.926,02 1.162.888,74
860.843,69 1.162.886,95
860.825,26 1.162.962.54)
B860.814,15 1.163.047,52
860.879,19 1.163.150,18
860.920,99 1.163.285,19)
860.910,56 1.163.381.02
B60.868,79 1.163.466,09
860.531,50 1.163.473,09)
860.904,36 1.163.513,13|
B60.904,88 1.163.568,50
860.868,23 1.163.545,26
B60.801,92 1.163.572.25
860.732,73 1.163.562,56
860.703,72 1.163.616,26|
B60.790,58 1.163.634,27
860.787,67 1.163.708,35)
860.834,61 1.163.719,26)
860.816,11 1.163.788,76
B60.761,30 1.163.806,35
860.701,69 1.163.815,52
860.722,08 1.163.900,49)
860.702,69 1.163.898,64
860.653,20 1.163.990,48)
860.616,07 1.164.118,68
B60.644,48 1.164,132,52
860.622,84 1.164.190,40)
B60.578,41 1.164.168,07
B60.566,86 1.164.214,93
860.597,17 1.164.234,93|
860.559,15 1.164.311,22
B860.535,22 1.164.297,64
860.463,72 1.164.391.52
860.482,73 1.164.433,71|
860.408,61 1.164,505,24
860.329,46 1.164.510,23)
860.325,58 1.164.546,66
860.417,06 1.164.614,78)
860.367,05 1.164.657,98)
B60.469,27 1.164.699,13
860.415,73 1.164.753,06
860.367,39 1.164.809,13)
B60.367,15 1.164.869,39
860.429,95 1.164.911,98
860.425,86 1.165.043,92|
860.358,16 1.165.051.27
860.336,64 1.165.117,97|
860.350,81 1.165.205,89)
860.383,86 1.165.209,25
860.393,48 1.165.299, 56|
860.372,35 1.165.387,00
86039267 1.165.481,04
860.472,58 1.165.549,28
860.331,76 1.165.529,85)
860.263,47 1.165.544,59
860.201,45 1.165.564,47
860.123,46 1.165.556,85
860.020,92 1.165631.06)
859.991,10 1.165.675,07|
859.968,10 1.165.693,96
B60.081,55 1.165.668,41
860.093,28 1.165.786, 26|
860.131,10 1.165.837,24
B60.060,40 1.165.893,93
860.002,10 1.165.947,65)
860.083,34 1.165.994,86)
860.028,60 1.166.096,69
850.963,60 1.166.172,90
859.578,00 1.166.182,88
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL. CARMEN DE VIBORAL

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal
de La Cimarrona E.S.P., el dia___del mes de del afio

@
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

g Comisién . -
v '&% i
' e Agua Potable T
=\ Sanegamiento BéZico S —
KNI LN A A
Para contestar cite:
Radicado CRA N°: 20200120017161
Fecha: 13-02-2020
Bogota, D.C.
Senfores
LA CIMARRONA E.S.P.
Doctora
Ménica Maria Castafieda Cifuentes
Gerente (E)

Carrera 30 29-90, Piso 2, Local 202
Teléfono: (4) 543 21 27
lacimarrona.esp@lacimarronaesp.gov.co
El Carmen de Viboral, Antioquia

Asunto: Radicado CRA 20-321-000077-2 de 8 de enero de 2020.
Respetada doctora Castafieda:

Esta Entidad recibi6 la comunicacién radicada con el numero y fecha del asunto, por medio de la cual, solicitan concepto
de legalidad a las condiciones uniformes del contrato de servicios publicos para la prestacion del servicio publico de
aseo, por parte de la empresa La Cimarrona E.S.P., en el municipio de EI Carmen de Viboral, Antioquia.

Revisado el clausulado del contrato, éste se encuentra conforme a derecho, razén por la cual, se otorga concepto de
legalidad, en los términos del articulo 133 de la Ley 142 de 1994, condicionado a incluir en el anexo técnico, que la
persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o usuarios de la macrorruta, con minimo quince (15)
dias calendario de anticipacion, sobre cuando realizara las actividades de poda de arboles y corte de césped, en su
pagina web, en los centros de atencién al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas, reclamos y recursos.

Es pertinente resaltar, que atendiendo lo dispuesto en el articulo 131 ibidem, “es deber de las empresas de servicios
publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus servicios, acerca de Jas
condiciones uniformes de los contratos que ofrecen”, por lo que se sugiere comunicar a esta Unidad Administrativa
Especial las diversas modalidades con las que ha dado cumplimiento a tal deber.

De otra parte, es preciso indicar que las modificaciones que se hagan a las condiciones uniformes del contrato, dejan
sin efecto el concepto de legalidad emitido en relacion con las clausulas modificadas y que no fueron objeto de analisis
por parte de esta Comision de Regulacién, salvo que se trate de cambios que tengan como propdsito ajustar el contrato
de servicios publicos a la normatividad sectorial vigente, por cuanto ésta se entendera incorporada en el mismo desde
el momento que entra en vigencia la modificacion respectiva.

Cordial salud

LUISA FERNANDA TRUJILLO MANRIQUE
Jefe @ficina Asesora Juridica

Elabor6: Natalia Guzrmenice Viracacha.

Aprobd:  Sofia Beltran.

Carrera 12 N° 97-80, Piso 2. Bogota, D.C. - Colombia. Cédigo postal: 110221.
PBX: +57(1) 4873820 - 4897640 Fax: +57(1) 4897650 Linea gratuita nacional: 01 8000 517 565
correo@cra.gov.co - WWw.cra.gov.co
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL. CARMEN DE VIBORAL

CONTRATO DE
CONDICIONES
UNIFORMES
PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO
PUBLICO DE
ASEO.
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I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Clausula 1. OBJETO. El presente contrato de condiciones uniformes tiene
por objeto la prestacion de las siguientes actividades que hacen parte del
servicio publico de aseo:

Recoleccién y transporte de residuos no aprovechables: e
Transferencia:

Barrido y Limpieza de vias y areas publicas: e
Limpieza Urbana

Corte de césped: e

Poda de arboles: =

Lavado de vias y areas publicas: =

Limpieza de playas: e

Instalacion y mantenimiento de cestas: e
Tratamiento: =

Disposicion Final: e

La persona prestadora EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO
LA CIMARRONA E.S.P se compromete a prestar el servicio en favor
del suscriptor y/o usuario, a cambio de un precio en dinero, el cual se
determinara de conformidad con la normatividad vigente.

Clausula 2. PARTES. Son partes en el contrato de condiciones
uniformes, la persona prestadora del servicio para residuos no
aprovechables y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del
inmueble en el que se presta el servicio y los suscriptores y/o usuarios
son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de
servicios publicos.
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I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado
en arriendo no quede afectado al pago de los servicios publicos
domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de arrendamiento,
el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion de garantias o
flanzas con el fin de garantizar el pago de las facturas
correspondientes en los términos del articulo 15 de la Ley 820 de
2003.

Clausula 4. REGIMEN LEGAL. Este contrato de condiciones
uniformes se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus
decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la Comisién
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, por la
Resolucion CRA 720 de 2015 modificada por la Resolucion CRA 751
de 2016, por el Decreto 1077 de 2015, por las condiciones especiales
y/o adicionales que pacten las partes, por las normas del Codigo de
Comercio y del Codigo Civil, normativa que se entiende incorporada
al presente contrato de condiciones uniformes.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios
publicos, toda la normatividad vigente aplicable al contrato de
servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes
y las condiciones especiales se preferiran éstas. Se tendra en cuenta
gue, a pesar de tener condiciones uniformes, el contrato de servicios
publicos  resulta celebrado con cada suscriptor y/o usuario en
particular.

Clausula 5. VIGENCIA: ElI contrato de servicios publicos
domiciliarios se pacta a término indefinido.

DEFINICIONES

Clausula 6. DEFINICIONES. Para los efectos del contrato de
servicios publicos, se aplicaran las siguientes definiciones de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2015, la
Resolucion CRA 720 de 2015 y Resolucion CRA 376 de 2006:
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

1.- Aforo: Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza
un aforador debidamente autorizado por la persona prestadora,
respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce y presenta
un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio
de aseo.

2.- Area de prestacion de servicio: Corresponde a la zona
geografica del municipio o distrito debidamente delimitada donde la
persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo.

3.- Clausula de permanencia minima: Estipulacion contractual que
se pacta como una clausula adicional a través de la cual, la persona
prestadora ofrece al suscriptor y/o usuario una ventaja sustancial
asociada a la prestacion del servicio de aseo y el usuario y/o
suscriptor que celebra el contrato, se obliga a no terminarlo
anticipadamente, so pena de las consecuencias que establezca la
persona prestadora.

4.- Clausulas adicionales generales: Son aquellas que define la
persona prestadora, aplicables a todos los suscriptores y/o usuarios
de forma uniforme.

En este sentido la persona prestadora podra incluir en el contrato
de condiciones uniformes, clausulas adicionales siempre y cuando
no contravengan aspectos regulados por la ley, los decretos
reglamentarios y la regulacion vigente, ni modifiquen el Anexo 1 o
reproduzcan su texto.

En caso de pactarse clausulas adicionales, su alcance debera
incluirse en el aparte correspondiente del Anexo 1, identificando su
fuente legal y la raz6n de su inclusion.

5.- Clausulas adicionales especiales: Son aquellas que resultan del
acuerdo especial entre la persona prestadora y el suscriptor y/o
usuario en los términos del articulo 128 de la Ley 142 de 1994.

En ese sentido, el suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere
de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato de condiciones
uniformes para la prestacion de las actividades del servicio publico
de aseo y/o sus actividades complementarias podra manifestarlo asi,
y hacer una peticiébn con la contrapropuesta del caso a la persona
prestadora.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Si la persona prestadora la acepta, se convertird en suscriptor y/o
usuario con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato
de condiciones uniformes. Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal
suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas condiciones uniformes
gue contiene el contrato. Cuando haya conflicto entre las condiciones
uniformes y las condiciones especiales, se preferiran éstas.

En caso de pactarse clausulas especiales, su alcance debera
incluirse en el aparte correspondiente del Anexo 1.

6.- Descuentos asociados a la calidad del servicio: Descuentos
a los que tienen derecho los suscriptores y/o usuarios, asociados al
nivel del cumplimiento de las metas de calidad del servicio publico de
aseo, por parte de las personas prestadoras del servicio.

7.- Estandares del servicio. Requisitos minimos de calidad en la
prestacion del servicio publico de aseo que deben cumplir las
personas prestadoras, de conformidad con los indicadores y metas
establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA, en la Resoluciéon CRA 720 de 2015.

8.- Grandes generadores o productores. Son los suscriptores y/o
usuarios no residenciales que generan y presentan para la
recoleccion residuos sélidos en volumen igual o superior a un metro
cubico mensual.

9.- Macrorruta: Es la division geografica de la ciudad, zona o area
de prestacion del servicio para la distribucion de los recursos y
equipos a fin de optimizar la prestacion de las diferentes actividades
gue componen el servicio publico de aseo.

10.- Microrruta: Es la descripcién detallada a nivel de las calles y
manzanas del trayecto de un vehiculo o cuadrilla, para la prestacion
de las diferentes actividades del servicio publico de aseo.
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11.- Multiusuarios del servicio publico de aseo. Son todos
aguellos suscriptores agrupados en unidades inmobiliarias,

centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o
similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o
concentrados en centro comerciales o similares, que se
caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos
sblidos a la persona prestadora del servicio en los términos del
presente decreto o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos para que
esta medicion sea la base de la facturacion del servicio publico de
aseo. La persona prestadora del servicio facturara a cada inmueble
en forma individual, en un todo de acuerdo con la regulacion que se
expida para este fin.

12.- Pequeios generadores o productores. Son los suscriptores
y/o usuarios no residenciales que generan y presentan para la
recoleccion residuos solidos en volumen menor a un (1) metro cubico
mensual.

13.- Plan de gestién integral de residuos sélidos (PGIRS): Es el
instrumento de planeacibn municipal o regional que contiene un
conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos,
actividades y recursos definidos por uno o mas entes territoriales para
el manejo de los residuos sdlidos en su jurisdiccion.

14.- Programa de Prestacion del Servicio: Programa que las
personas prestadoras del servicio de aseo y/o sus actividades
complementarias deben formular e implementar, en el cual definiran
los objetivos, metas, estrategias, campafias educativas, actividades y
cronogramas, costos y fuentes de financiacion. Este programa
igualmente debera definir todos los aspectos operativos de las
diferentes actividades del servicio que atienda el operador, en
concordancia con lo definido en el PGIRS, la regulacion vigente y lo
establecido en el Decreto 1077 de 2015.

15.- Residuo so6lido no aprovechable: Material o sustancia solida
de origen organico e inorganico, putrescible o no, proveniente de
actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de
servicios, que no son objeto de la actividad de aprovechamiento.
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16.- Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda
independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes del
conjunto multifamiliar y separado de las otras viviendas, de tal forma
gue sus ocupantes puedan acceder sin pasar por las areas privadas
de otras viviendas.

17.- Unidad Independiente: Apartamento o casa de vivienda, local
u oficina independiente con acceso a la via publica o a las zonas
comunes de la unidad inmobiliaria.

18.- Usuario no residencial: Es la persona natural o juridica que
produce residuos soélidos derivados de la actividad comercial,
industrial y los oficiales que se beneficia con la prestacion del servicio
publico de aseo.

19.- Usuario residencial: Es la persona que produce residuos
sélidos derivados de la actividad residencial y se beneficia con la
prestacion del servicio publico de aseo. Se consideran usuarios
residenciales a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan mas
de un (1) metro cubico mensual.

20.- Ventaja sustancial: Beneficio que el prestador ofrece a los
suscriptores y/o usuarios en la prestacion del servicio publico de aseo
en las actividades de recoleccién y transporte de residuos no
aprovechables, barrido y limpieza de vias y areas publicas, y corte de
césped, poda de arboles, lavado, limpieza de playas e instalaciéon y
mantenimiento de cestas en las areas publicas, en aspectos
adicionales asociados a la calidad del servicio y/o las mejoras
tecnoldgicas que no estén incluidas en la metodologia tarifaria, y que,
por constituirse como una decisién empresarial, no pueden cobrarse
a los suscriptores y/o usuarios en la misma.

Para tal efecto, se debe especificar el periodo de tiempo durante el
cual se otorgara la ventaja sustancial.

El ofrecimiento de precios inferiores a los precios techo de las
actividades que regulatoriamente conforman la tarifa del servicio
publico de aseo también puede constituirse en una ventaja sustancial.
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CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEO Y SUS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS). El area
en la cual se prestara el servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias es la zona urbana establecida en el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial (PBOT) del municipio de ElI Carmen de
Viboral identificada el mapa APS de La Cimarrona E.S.P. presentada
en el anexo del presente contrato.

Clausula 8. PUBLICIDAD. El prestador del servicio debera publicar
de forma sistematica y permanente, en su pagina web, en los centros
de atencién al usuario y en las oficinas de peticiones, quejas y
recursos, la siguiente informacién para conocimiento del suscriptor
y/o usuario:

1. El contrato de condiciones uniformes, cuyas copias deberan
ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se
acoja al presente formato de contrato de condiciones uniformes,
asi como cuando se pretenda la modificacion del mismo.

2. El mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la
cual se compromete a cumplir los estandares de servicio
establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la
aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la Resolucion
CRA 720 de 2015, o la que la modifique, adicione o aclare. En
dicho mapa se deberan delimitar de forma clara las macrorrutas
y microrrutas en las que dividio el APS, para la prestacion del
servicio publico de aseo.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia

establecidas por la persona prestadora, asi como el avance en

el cumplimiento de las mismas.

Linea de Atencién y servicio al cliente.

Oficina de atencion de Peticiones quejas y Reclamos.

Las tarifas vigentes.

Rutas, horarios y frecuencias de Recoleccion de residuos y

Barrido para cada macrorruta.

Sitio, horario y la forma en la que los suscriptores y/o usuarios

deben presentar los residuos soélidos para su recoleccion.

NOo Ok

o

iy = ® \ToiSiwerca
Premio Nacional
\\\%de Alta Gerencia Verde

»

Municipio
El Carmen de Viboral

SC-CER102242

Vigilado
Superservicios

° Carrera 30 N°.29- 90 segundo piso, El Carmen de Viboral -Antioquia. B3 lacimarrona.esp@lacimarronaesp.gov.co

Q5432127 (O 3104439734 [ 3122508577 RN X T



> e
La Cimarrona ESP @LaCimarronaESP

LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

9. Frecuencias de limpieza de playas y lavado de &reas publicas
para cada macrorruta.

10. Fechas de ejecucion de las actividades de corte de césped y
poda de arboles para cada macrorruta.

11. Localizacién de Estaciones de Transferencia.

12. Sitio de disposicion final de los residuos.

13. Localizacion del sitio de tratamiento.

Clausula 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA.
Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion
y regulacion vigente, son obligaciones de la persona prestadora, que
se entienden incorporadas en el contrato de condiciones uniformes,
las siguientes:

1. Reportar al municipio y/o distrito el area de prestacion del
servicio — APS, que corresponde a la zona geografica del
municipio, debidamente delimitada, donde ofrece y presta el
servicio publico de aseo.

2. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad en los
inmuebles atendidos, de acuerdo con los parametros normativos
vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades
competentes y las especificaciones técnicas determinadas por la
persona prestadora previstas en el programa de prestacion del
servicio y en el contrato de condiciones uniformes.

3. Realizar las actividades de barrido y limpieza de vias y areas
publicas, limpieza urbana que comprende corte de césped, poda
de arboles, lavado, instalacion y mantenimiento de cestas y
limpieza de playas en las areas publicas, recoleccion, transporte,
tratamiento y/o disposicion final de residuos, en el area de
prestacion del servicio que haya reportado ante el municipio y/o
distrito, de conformidad con las normas sanitarias, ambientales
y regulatorias vigentes.

4.  Dar a conocer al suscriptor y/o usuario las frecuencias y horarios
de prestacion de las actividades de recoleccién y transporte y
barrido y limpieza de vias y éareas publicas, asi como las
frecuencias de prestacion de las actividades de limpieza urbana.

5. Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de
utilizar los servicios con eficiencia y seguridad y adelantar
campafas masivas de divulgacion sobre el particular.
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6. Realizar los aforos de la produccién de residuos segun los
términos definidos en las Resoluciones CRA 233 de 2002 y 236
de 2002 para el caso de la solicitud de la opcién de Multiusuario
0 en los términos definidos en la Resolucion CRA 151 de 2001
cuando los suscriptores y/o usuarios son Grandes Productores.

7. Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el
ente territorial.

8. Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso
correspondiente y modificarla en los casos que corresponda.

9. En caso de presentarse un evento de riesgo la persona
prestadora del servicio deberd ejecutar las medidas de
mitigacidn y correccion pertinentes.

10. Facturar de manera integral el servicio publico de aseo
incluyendo la actividad de aprovechamiento, de acuerdo con la
tarifa resultante de la aplicacion de la metodologia tarifaria
vigente o del contrato respectivo cuando aquella se hubiere
definido contractualmente, con la periodicidad sefalada en el
contrato de condiciones uniformes.

11. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario en el sitio pactado en
el contrato de condiciones uniformes.

12. Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y
en el cargo variable, originados por el incumplimiento de los
estandares de calidad del servicio establecidos por la persona
prestadora.

13. Aplicar la tarifa ajustada para inmuebles desocupados a aquellos
inmuebles que sean acreditados bien sea por los suscriptores
y/o usuarios o por la persona prestadora segun lo establecido en
el articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de 2015. Cobrar al
suscriptor y/o usuario la contribucion de solidaridad y otorgar los
subsidios de acuerdo con la ley.

14. En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en
extinguir la solidaridad a la que se refiere el articulo 15 de la Ley
820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las
disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto 3130 de
2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare.

15. Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de
conformidad con la Resolucion CRA 659 de 2013 o la norma que
la modifique, adicione o aclare. En todo caso, el interés que se
aplicara a la devolucion de los cobros no autorizados sera el
interés simple.
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16. Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la
persona prestadora opere en varios municipios, debera
garantizar en cada uno de ellos, los medios necesarios para que
el suscriptor y/o usuario pueda presentarlas personalmente o
por cualquier otro medio electronico o tecnolégico.

17. Recibir y trasladar las peticiones, quejas y recursos — PQOR,
relacionadas con la actividad de aprovechamiento. Tramitara en
su integralidad aquellas PQR de aprovechamiento relacionadas
con la facturacion.

18. Trasladar a la persona prestadora de aprovechamiento las PQR
relacionadas con las cantidades de residuos aprovechables
facturadas, aforos y aspectos operativos relacionadas con
horarios y frecuencias de recoleccibn de residuos
aprovechables.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensay contradiccion
al suscriptor y/o usuario en todas sus actuaciones frente a estos,
observando la plenitud de las formas propias de la actuacién
administrativa previstas en la Constitucion Politica, el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
y las demas normas que le sean aplicables.

20. Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los
suscriptores y/o usuarios presentar peticiones, quejas Yy
recursos.

21. Tener disponible en todo momento la

informacion correspondiente a las peticiones, quejas y
recursos para consulta de los suscriptores y/o usuarios en el
momento en que lo soliciten.

22. Suministrar al suscriptor la informacion que le permita evaluar el
servicio prestado en los términos establecidos en el articulo 9.4
de la Ley 142 de 1994.

23. Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
los expedientes para resolver el recurso de apelacion de las
reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios, dentro de los 3
dias habiles siguientes a la notificacion de la decisibn mediante
la cual se decidi6 el recurso de reposicion.
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24. No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender
un recurso relacionado con esta. Sin embargo, el prestador
debera recibir el pago de las sumas que no son objeto de
reclamacion, por el servicio de los ultimos cinco periodos
conforme lo establece el articulo 155 de la Ley 142 de 1994,
siempre y cuando corresponda a valores no cuestionados por el
suscriptor y/o usuario.

25. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o
usuario y garantizar su derecho al habeas data.

26. No reportar a las centrales de riesgo informacién del suscriptor
y/o usuario sin el consentimiento expreso y escrito de los
mMismos.

27. Garantizar bajo las condiciones técnicas establecidas en la
reglamentacion y regulacion tarifaria vigentes, la prestacion del
servicio publico de aseo, en condiciones uniformes a todos los
suscriptores y/o usuarios que lo requieran.

28. Estéa prohibido a las personas prestadoras en todos sus actos y
contratos, discriminar o conceder privilegios a ningun suscriptor
y/o usuario.

29. Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales,
conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen
de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios no se
constituyan en multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o
mas prestadores del servicio publico de aseo, definir y dar a
conocer la forma como se presentaran los residuos sélidos, de
manera que cada uno de los prestadores de recoleccion y
transporte de residuos no aprovechables pueda identificar los
residuos de sus suscriptores y/o usuarios, conforme con lo
dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del Decreto 1077 de 2015.
Aspectos que deben estar definidos en el Contrato de Servicios
Publicos.

Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.
Sin perjuicio de aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion
y regulacion vigente, son obligaciones del suscriptor y/o usuario, que
se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos, las
siguientes:
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I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos, de acuerdo con lo
dispuesto en la normatividad vigente, en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos de los municipios o distritos y en el
respectivo programa para la prestacion del servicio publico de
aseo y en el contrato de condiciones uniformes.

2. Presentar para la recoleccion, los residuos soélidos en horarios
definidos por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

3. No arrojar residuos sélidos o residuos de construccion vy
demolicion al espacio publico o en sitios no autorizados.

4. Realizar la separacion de residuos en la fuente, tal como lo
establezca el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del
respectivo municipio o distrito para su adecuado
almacenamiento y posterior presentacion.

5. No presentar para recoleccion dentro de los residuos
domésticos, animales muertos o sus partes, diferentes a los
residuos de alimentos.

6. No realizar quemas de residuos sin los controles vy
autorizaciones ambientales definidas en la normatividad vigente.

7.  Presentar los residuos sélidos para la recoleccion en recipientes
retornables o desechables, de acuerdo con lo establecido en el
PGIRS de forma tal que facilite la actividad de recoleccion por
parte del prestador.

8. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en
volumen como en peso, acorde con la tecnologia utilizada para
su recoleccion.

9. Trasladar los residuos solidos hasta el sitio determinado por la
persona prestadora del servicio publico de aseo, cuando las
condiciones de las urbanizaciones, barrios o agrupaciones de
viviendas y/o demas predios impidan la circulacion de vehiculos
de recoleccion.

10. No interferir o dificultar las actividades de barrido, recoleccion,
transporte o limpieza urbana realizadas por la persona
prestadora del servicio.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

11. Mantener limpiosy cerrados los lotes de terreno de su propiedad,
asi como las construcciones que amenacen ruina. Cuando por
ausencia o deficiencia en el cierre y/o mantenimiento de estos
se acumulen residuos solidos en los mismos, la recoleccion y
transporte hasta el sitio de tratamiento y/o disposicion final, sera
responsabilidad del propietario del lote, quien debera contratarlo
como servicio especial con la persona prestadora del servicio de
aseo legalmente autorizada.

12. Recoger los residuos solidos originados por el cargue, descargue
o transporte de cualquier mercancia.

13. No cambiar la destinacién del inmueble receptor del servicio sin
el lleno de los requisitos exigidos por las autoridades
competentes.

14. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier
cambio en las caracteristicas, identificacion o uso de los
inmuebles reportados o la variacion del propietario, direccion u
otra novedad que implique modificacion a las condiciones y
datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el
sistema de informacion comercial.

15. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor
del servicio. En caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario
debera informar de tal hecho a la persona prestadora.

16. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo
exonera del pago, salvo que la persona prestadora no haya
efectuado la facturacion en forma oportuna.

17. Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no
haya llegado oportunamente, cuya copia sera gratuita.

18. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales,
garantizar con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo
en los eventos que sefiale la persona prestadora, siempre y
cuando los mismos guarden relacién directa con la prestacion
del servicio.

19. En caso de ser multiusuario, cumplir los requisitos de
presentacion de residuos y demas procedimientos
contemplados por la regulacion vigente para la aplicacion de la
opcion tarifaria. No depositar sustancias liquidas, excretas ni
residuos considerados especiales, en recipientes destinados
para la recoleccion en el servicio publico de aseo.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

20. Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que
hayan optado por la opcion de multiusuarios, estan en la
obligacion de facilitar la medicion periodica de sus residuos
solidos conforme a lo definido en las Resoluciones CRA 151 de
2001, 233 de 2002 y 236 de 2002 y o aquellas que la adicionen,
modifiquen o aclaren.

21. Los suscriptores y/o usuarios no residenciales o aquellos que
hayan optado por la opcion de multiusuarios, estan obligados a
asumir los costos del aforo de los residuos sdlidos, de
conformidad con la normatividad vigente. La persona prestadora
debe estimar estos costos para darlos a conocer al suscriptor y/o
usuario antes de prestar el servicio. No habra costos para el
suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacion debidamente
justificados.

22. Cuando haya servicio publico de aseo disponible sera obligatorio
vincularse como usuario y cumplir con los deberes respectivos,
o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a
la comunidad.

23. Cuando en las unidades inmobiliarias, centros habitacionales,
conjuntos residenciales, condominios o similares bajo el régimen
de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, sus suscriptores y/o usuarios no se
constituyan en multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o
mas prestadores del servicio publico de aseo, deberan presentar
los residuos sélidos en la forma en que lo establezcan éstos
ultimos, de manera que cada uno de los prestadores de
recoleccién y transporte de residuos no aprovechables pueda
identificar los residuos de sus suscriptores y/o usuarios,
conforme con lo dispuesto en el articulo 2.3.2.2.2.2.16 del
Decreto 1077 de 2015.

Clausula 11. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Se
entienden incorporados en el contrato de servicios publicos los
derechos que a favor de las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142
de 1994, los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi
como los siguientes:
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

1. Cobrar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa
resultante de aplicacion de la metodologia tarifaria vigente o del
contrato respectivo cuando aquella se hubiere definido
contractualmente, con la periodicidad sefialada en el contrato de
condiciones uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una
garantia adicional de pago para el suministro del servicio.

3. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en
contra del suscriptor y/o usuario, derivada de la prestacion del
servicio publico de aseo o de los aforos solicitados por el
suscriptor, conforme a la normatividad vigente.

4. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del servicio no
depositen sustancias liquidas, excretas, ni residuos de los
contemplados para el servicio especial, en recipientes
destinados para la recoleccion en el servicio publico de aseo.

5. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o
ejercer el cobro coactivo si esta facultado legalmente para ello.

6. La persona prestadora podra aplicar intereses de mora sobre
saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio
aplicable en el Cddigo Civil. Para el caso de inmuebles no
residenciales la tasa de interés moratorio aplicable sera la que
se determine convencionalmente o, supletiva mente, la que
corresponda al régimen comercial, esto es, (la persona
prestadora definira el interés de mora, el cual no podra superar
una y media veces del interés bancario corriente certificado por
la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura).

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se
entienden incorporados en el contrato de servicios publicos los
derechos que a favor del suscriptor y/o wusuario consagre
la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. A sertratado dignamente por la persona prestadora.

2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

3. A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios
publicos domiciliarios y a recibir trato igualitario.

4. A serinformado clara y oportunamente de sus obligaciones y de
las consecuencias de incumplirlas.

5.  Apresentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado

al pago de las sumas reclamadas.
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LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

A la libre eleccion de la persona prestadora del servicio.

A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la

persona prestadora en los estandares de calidad técnica e

indicadores del servicio a los que esté obligada en los términos

de la Resolucion CRA 720 de 2015 o la que la modifique,
adicione o aclare.

8. A obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre
asuntos relacionados con la prestacion del servicio.

9. A obtener informacidén y orientacion acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a
las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se
propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

10. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites
adelantados ante la persona prestadora en los que tengan la
condicion de interesados y a obtener copias a su costa.

11. Ano presentar documentos que no sean exigidos por las normas
legales aplicables a los procedimientos de que trate la gestion.

12. A reclamar cuando la persona prestadora apligue un estrato
diferente al establecido por la respectiva entidad territorial
competente para tales fines.

13. Areclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora
al inmueble objeto del servicio.

14. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

15. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante
contractual de las personas prestadoras de servicios publicos,
para lo cual se deben tener en cuenta las causales que
presumen abuso de la posicion dominante previstas en el
articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

16. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las
reparaciones por falla en la prestacion del servicio, de
conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

17. A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del
contenido de las facturas.

18. A presentar peticiones, quejas y recursos y a obtener respuesta
oportuna y completa, de acuerdo con la normatividad vigente.

19. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias
habiles de antelacién a la fecha de pago oportuno sefialada en
la misma.

20. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.
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I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

21. Al cobro individual de la prestacion del servicio en los términos
previstos en la legislacion y regulacion vigente.

22. A que el prestador mantenga la reserva de sus datos personales
y garantice su derecho al habeas data.

23. A que la persona prestadora del servicio no reporte a las
centrales de riesgo su informacion sobre el incumplimiento de
las obligaciones pecuniarias sin su consentimiento expreso y
escrito.

24. Pactar libremente con la persona prestadora del servicio publico
de aseo el precio por el servicio para el manejo de residuos de
construccion 'y demolicion, asi como de otros residuos
especiales.

Paragrafo. El derecho contenido en el numeral 6° de la presente
clausula no aplica cuando la prestacion del servicio haya sido
adjudicada mediante un contrato que incluya clausulas que
establezcan un &area de servicio exclusivo, previa verificacion de
motivos por parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS. Para la prestacion del
servicio publico de aseo y sus actividades complementarias las partes
del presente contrato, deberan cumplir con las condiciones técnicas
establecidas en los capitulos 1, 2 y 5 del Titulo 2 del Decreto 1077
de 2015, modificado y adicionado por el Decreto 596 de 2016, en lo
referente a:

e Recipientes para el almacenamiento y presentacion de residuos
no aprovechables.

e Frecuencias, horarios y rutas de recoleccion de residuos no
aprovechables.

e Recoleccion de residuos especiales (Plazas de mercado,
mataderos y cementerios, animales muertos, residuos de
construccion y demolicion, residuos de eventos y espectaculos
masivos).

e Barrido y limpieza de vias y areas publicas, horarios vy
frecuencias.

e Actividades de limpieza urbana:
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

- Instalacién y mantenimiento de cestas

- Limpieza de playas costeras o riberefias

- Lavado de areas publicas

- Corte de césped en las areas verdes publicas
- Poda de arboles en las areas publicas

Clausula 14. CONDICIONES DE PRESTACION. Para la prestacion
del servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, las
Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

[] La presentacion de los residuos solidos no aprovechables para
recoleccion, debera hacerse con una anticipacion no mayor de
tres (3) horas previas a las frecuencias y horarios de recoleccion
establecidos por la persona prestadora.

e Los residuos no aprovechables deben ser recogidos por la
persona prestadora, como minimo dos (2) veces por semana.

¢ La frecuencia minima de barrido y limpieza del area de prestaciéon
a cargo del prestador sera de dos (2) veces por semana para
municipios clasificados en categoria 1 o0 especiales, y de
una (1) vez por semana para las demés categorias establecidas
en la ley.

¢ Los residuos de barrido no podran permanecer en las calles por
mas de ocho (8) horas una vez se hace la presentacion para
transportarlos.

e La recoleccibn de los residuos no aprovechables por
macrorrutas y microrrutas debera realizarse en las frecuencias y
horarios establecidos en el presente contrato.

e Todo cambio en las rutas, horarios o frecuencias debera ser
comunicado con tres (3) dias de anterioridad a los suscriptores
y/o usuarios afectados, salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
utilizando medios masivos de difusién de amplia circulacién local
y pagina web.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

COBRO DEL SERVICIO DE ASEO Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS.

Clausula 15. TARIFA DEL SERVICIO DE ASEO. La tarifa del
servicio publico de aseo y sus actividades complementarias, esta
compuesto por un cargo fijo y un cargo variable, que seran
calculados por el prestador, acorde a lo establecido en la Resolucién
CRA 720 de 2015, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Para la estimacion de la produccion de residuos correspondiente
a cada suscriptor y/o usuario, las personas prestadoras de
recoleccion y transporte  de  residuos no  aprovechables

deberan calcular mensualmente las toneladas de residuos
de: Barrido y limpieza, limpieza urbana, recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables y rechazos de aprovechamiento. Asi
mismo, deberan recibir por parte de las personas prestadoras de
aprovechamiento, el calculo de las toneladas efectivamente
aprovechadas, de conformidad con la metodologia tarifaria
vigente.

Los suscriptores y/o wusuarios clasificados como grandes
productores que generen un volumen superior o igual a seis metros
cubicos mensuales de residuos no aprovechables (6m3/mes),
podran solicitar a su costo, que el prestador realice aforo de los
residuos producidos con el fin de pactar libremente las tarifas
correspondientes a la recoleccién y transporte. No habra costo
para el suscriptor y/o usuario en los casos de reclamacién
debidamente justificados y en los casos que asi lo permita la
regulacion vigente.

Clausula 16. FACTURACION. El servicio publico de aseo se facturara de
forma conjunta con cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere
la Ley 142 de 1994, y no podra pagarse este ultimo con independencia del
servicio publico de aseo, salvo en aquellos casos en que exista prueba
de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la
persona prestadora del servicio de aseo.

El prestador del servicio para los residuos no aprovechables facturara
de manera integral el servicio publico de aseo incluyendo la actividad
de aprovechamiento.
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La factura del servicio publico de aseo debera contener la
informacion sefialada en el articulo 148 de la Ley 142 de 1994 y la
definida por la metodologia tarifaria vigente:

e Costo Fijo Total

e Costo variable de residuos no aprovechables

e Valor Base de Aprovechamiento por tonelada de residuos
aprovechables.

e Toneladas de residuos producidos en la actividad de Barrido y

e Limpieza de vias por suscriptor.

e Toneladas de residuos producidos en la actividad de Limpieza
Urbana (Corte de césped, poda de arboles, lavado de areas
publicas, limpieza de playas y/o mantenimiento de cestas).

e Toneladas de materiales de rechazo del Aprovechamiento por
suscriptor.

e Toneladas de residuos efectivamente aprovechados por

suscriptor.

Toneladas de residuos no aprovechables por suscriptor.

Toneladas de residuos no aprovechables aforadas por suscriptor

(Grandes generadores, Multiusuarios).

Factor de contribucibn o subsidio correspondiente a cada

suscriptor.

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha de pago sefialada en la misma indicando la
fecha maxima de entrega de la factura. La periodicidad en la entrega
de la factura sera:

Mensual <@
Bimestral <&

Fecha maxima de entrega: el dia 13 habil de cada ciclo de
facturacion.
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CALIDAD Y DESCUENTOS

Clausula 17. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO. De conformidad con lo establecido en el Titulo 1V de la
Resolucion CRA 720 de 2015 o la que la modifique, adicione o aclare;
la persona prestadora debera realizar los descuentos por el
incumplimiento de las metas de calidad del servicio publico de aseo
(Ver tabla 1). Dicho descuento se restara del valor total de la factura,
después de haber aplicado los subsidios y contribuciones a que haya
lugar.

La persona prestadora cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses
para hacer efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores
y/o usuarios afectados, el cual empezara a contar una vez finalice el
semestre objeto de evaluacion.

La persona prestadora deberéa cumplir con los estandares de calidad
técnica del servicio (ver tabla 1), en su area de prestacion del servicio
desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 720 de 2015 o
aqguella que la modifique, adicione o aclare.

Los suscriptores y/o usuarios tendran derecho a descuentos en la
tarifa del servicio publico de aseo cuando se presenten las siguientes
fallas en la prestacion del servicio:

e Cuando la recoleccién de residuos no aprovechables no se
realice puerta a puerta, los suscriptores y/o usuarios tendran un
descuento del 10% en el precio maximo correspondiente a la
actividad de recoleccion y transporte.

e Cuando en la microrruta, no se realiza la recoleccion de los
residuos en la frecuencia definida en el presente contrato de
condiciones uniformes.

e Cuando se presentan retrasos en la recoleccion de residuos en
la macrorruta, superiores a tres horas con respecto al horario
definido en el presente contrato de condiciones uniformes.

e Cuando la persona prestadora reciba un nuamero reclamos
comerciales por facturacion resueltos a favor del suscriptor y/o
usuario en segunda instancia, superior a la meta establecida para

el periodo de medicién.
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e Cuando en el relleno sanitario no se cumplan las metas de
compactacion de los residuos definidas para el periodo de
medicion.

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad
técnica en la recoleccion de residuos sélidos no aprovechables; al
indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por
facturacion; y al indicador de incumplimiento en la compactacion del
relleno sanitario. Estos se determinaran segun lo definido en los
articulos 56, 57, y 58 de la Resolucion CRA 720 de 2015 o aquella
gue la modifique, adicione o aclare. Se deberan tener en cuenta los
factores de reincidencia en el incumplimiento de los indicadores
definido en el articulo 60 de la misma Resolucion.

Paragrafo 2. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios
afectados, resulta de sumar el descuento por calidad técnica en la
recoleccion de residuos solidos no aprovechables, el descuento por
reclamos comerciales por facturacion y el descuento por
incumplimiento en la compactacién del relleno. La reincidencia en el
incumplimiento genera un descuento mayor.

Clausula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO. En caso
de presentarse suspension en interés en la prestacion del servicio
publico de aseo por cualquier causa, la persona prestadora debera
mantener informados a los usuarios de dicha circunstancia e
implementar las medidas transitorias requeridas.

En caso de suspensiones programadas del servicio publico de aseo,
la persona prestadora del servicio debera avisar a sus usuarios con
cinco (5) dias habiles de anticipacion, a través del medio de difusion
mas efectivo que se disponga en la poblacién o sector atendido.

Clausula 19. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El
incumplimiento de la persona prestadora en la prestacion continua
del servicio se denomina falla en la prestacion del servicio y su
ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el
momento en que se presente, a la resolucion del contrato de
condiciones uniformes o su cumplimiento con las reparaciones
consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que
no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de
la adquisicion de bienes y servicios recibidos y a la indemnizacion de
perjuicios.
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PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los
suscriptores y/o usuarios tienen derecho a presentar ante la persona
prestadora peticiones, quejas y recursos por cualquiera de los
siguientes medios: fisico en los puntos de atencion, lineas telefénicas,
fax, correo electrénico, correo certificado. El término méaximo que tiene
la persona prestadora para responder es quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no
ocurre en este plazo se produce el silencio administrativo positivo. Las
peticiones, quejas y recursos seran tramitados de conformidad con el
Titulo VIII Capitulo VII de la Ley 142 de 1994, el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la
Ley 1755 de 2015.

Contra los actos de terminacién y facturacién que realice la persona
prestadora, proceden el recurso de reposicion y subsidiariamente el
de apelacion, los cuales se interpondran de manera simultanea.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las
reclamaciones por facturacion debe interponerse dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En
ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen
mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de
la persona prestadora que enumera el inciso primero del articulo 154
de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias
siguientes a aquel en que persona prestadora ponga el acto en
conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencién de
abogado, aunque se emplee un mandatario.
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Clausula 21. LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECURSOS.

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos
en la siguiente:

Direccién: Calle 30 N. 29-41 local 101

Barrio: Sector centro

Ciudad: El Carmen de Viboral

Departamento: Antioguia.

Teléfono: 543 21 27 ext. 103 Celular: 312 257 8174

Pagina web: www.lacimarronaesp.qov.co

Funcionario encargado de resolver: Auxiliar de atencion al usuario.

CESION, MODIFICACION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Clausula22. CESIONDEL CONTRATO. Salvo que las partes
dispongan lo contrario, cuando medie enajenacién del bien raiz al
cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesion del
contrato, la cual opera de pleno derecho e incluye la propiedad de los
bienes inmuebles por adhesion o destinacién utilizados para usar el
servicio. En tal caso se tendrd como nuevo suscriptor y/o usuario al
cesionario a partir del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, la persona prestadora conservara el
derecho a exigir al cedente el cumplimiento de todas las obligaciones
gue se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato, pues la
cesidn de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las
partes.
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La persona prestadora podrd ceder el contrato de condiciones
uniformes cuando en este se identifique al cesionario. lgualmente, se
podra ceder cuando, habiendo informado al suscriptor y/o usuario
de su interés en cederlo con una antelacion de por lo menos dos (2)
meses, la persona prestadora no haya recibido manifestacion
explicita del suscriptor y/o usuario.

Clausula 23. MODIFICACION DEL CONTRATO. El contrato sélo
podra ser modificado en los siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las
siguientes garantias:

a) Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacion
propuesta con un mes de antelacion a la entrada en vigencia de
la misma;
b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de
su derecho a no aceptar la modificacion propuesta.

3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no
sera aplicable en caso de modificacion unilateral por parte de la
persona prestadora dado el evento de caso fortuito o fuerza mayor,
en los términos del articulo 64 del Cédigo Civil.

Clausula 24.- TERMINACION. La persona prestadora puede
terminar el contrato de servicios publicos domiciliarios por mutuo
acuerdo o por incumplimiento del contrato de servicios publicos
domiciliarios Unicamente en los casos dispuestos en el régimen legal
vigente.

Clausula 25. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. Todo
suscriptor y/o usuario del servicio publico de aseo tiene derecho a
terminar anticipadamente el contrato, para lo cual debera cumplir los
siguientes requisitos:

* Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual
manifieste su voluntad de desvincularse, con un término de prea
viso, el cual no podra ser superior a dos (2) meses.
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« Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona
prestadora que preste las mismas actividades del servicio de las que
desea desvincularse y en la misma APS. En este caso, la solicitud
de desvinculacion deberé ir acompafiada de la constancia del nuevo
prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar las
actividades del servicio publico de aseo al solicitante determinando
la identificacidn del predio que sera atendido.

* En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador,
acreditar que dispone de otras alternativas que no causan perjuicios
a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo del articulo
16 de la Ley 142 de 1994. La Superintendencia de Servicios
Publicos seré la entidad competente para determinar si la alternativa
propuesta no causa perjuicios a la comunidad. Adicionalmente, las
actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, las
incluidas en el componente de Ilimpieza urbana y la de
aprovechamiento deberan ser atendidas por alguna persona
prestadora del servicio publico de aseo.

 Estar a paz y salvo por las obligaciones asociadas a la prestacion
del servicio con la persona prestadora a la cual solicita la
terminacion anticipada del contrato o haber celebrado un convenio
de pago respecto de tales obligaciones econémicas.

Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato el suscriptor se
encuentra a paz y salvo, solo sera necesario acreditar el pago de la
Ultima factura del servicio publico de aseo y suscribir el acuerdo de
pago de las obligaciones asociadas a la prestacion del servicio
pendientes o0 que puedan generarse respecto a la fecha efectiva de
terminacién del contrato. En los eventos de acuerdo de pago, el
prestador expedira la paz y salvo al momento de la solicitud de la
terminacion.

Los suscriptores y/o usuarios podran autorizar por escrito al nuevo
prestador para que soliciten la terminacion anticipada del contrato
del servicio publico de aseo, cumpliendo en todo caso lo dispuesto
en la presente clausula.
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Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicitudes de
terminacién anticipada del contrato no podran negarse a terminarlo
por razones distintas de las sefialadas en la norma y no podran
imponer en su contrato documentos o requisitos que impidan el
derecho.

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los
previstos en el Decreto 1077 de 2015.

La persona prestadora del servicio publico de aseo debera tramitar
y resolver de fondo la solicitud de terminacion anticipada del
contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, de
conformidad con lo previsto en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994
y con los efectos alli previstos, en caso de configurarse el silencio
administrativo positivo.

La persona prestadora no podra negar la terminacién anticipada del
contrato argumentando que la nueva persona prestadora no esta en
capacidad de prestarlo.

Paragrafo 1. Al momento de la terminacion anticipada del contrato
no podra verse afectada la facturacion integral del servicio prevista
en el Decreto 1077 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto
596 de 2016.

Paragrafo 2. Al momento de la terminacion anticipada del contrato
la persona prestadora del servicio publico de aseo, deberéa notificar
a la persona prestadora con la que tiene el convenio de facturacion
conjunta, sobre la desvinculacion del suscriptor y/o usuario”.
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Clausula 26.- CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.

Proteccion de datos personales. De acuerdo con lo establecido
en la ley 1266 de 2008, y/o demas normatividad legal vigente en la
materia, mediante la solicitud para la prestacion del servicio, el pago
de la factura y/o el haber recibido efectivamente y legalmente la
prestacion del servicio objeto del presente CCU, el usuario y/o
suscriptor autoriza de manera precia, expresa e informada, por
conducta inequivoca o por escrito a la persona prestadora para que
realice la recolecciéon, uso, almacenamiento, transmision,
transferencia, supresion o cualquier operacion sobre sus datos
personales, para :

e La gestibn de toda la informacibn necesaria para el
cumplimiento de obligaciones legales, registros comerciales,
corporativos o contables de la persona prestadora.

e El envi6 de su factura y de informacion relacionada con el
servicio publico domiciliario de aseo.

e Elaborar y enviar reportes a entidades o autoridades
involucradas en la prestacion de servicios publicos de
recoleccién de residuos o gestion integral de aseo urbano.

e La tercerizacién de ciertos servicios de gestion administrativa o
comercial

e Otras finalidades necesarias para la ejecucion del presente
contrato y que se encuentren en la politica de tratamiento de la
informacion de la persona prestadora.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES.

PERMANENCIA MINIMA: Si__ No___ el contrato es de caracter
indefinido no obstante la permanencia minima es de 2 afos.

El presente contrato lo obliga a estar vinculado con La Cimarrona
E.S.P durante un tiempo minimo de 24 meses.

En caso de que usted decida terminar el contrato antes de que venza
el periodo de permanencia minima sefialado, usted debera pagar los

siguientes valores:
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Se aplicara cobro en forma proporcional tanto en los costos en
que LA CIMARRONA E.S.P incurri6 en el otorgamiento del
beneficio, como al tiempo restante para la terminacién de la
clausula de permanencia.

Este valor debera ser pagado por cada uno de los meses
restantes hasta la terminacion de la clausula de permanencia
minima, de acuerdo al tipo de suscriptor y/o usuario, teniendo en
cuenta que se ofrecerd precios inferiores a los precios techo de
las actividades que regulatoriamente conforman la tarifa del
servicio publico de aseo, como ventaja sustancial otorgada al
suscriptor.

DENUNCIA DEL CONTRATO. Se ha denunciado contrato de
arrendamiento: Si _ No

SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan
entre las personas prestadoras del servicio publico de aseo y el
suscriptor y/o usuario, con ocasiéon de la celebracién, ejecucion y
terminacién del contrato de servicios publicos domiciliarios, y que
no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste
contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo
anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acudir a otros
mecanismos alternativos de solucién de conflictos previstos en la
ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser autorizada
de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a
suscribirla por parte del suscriptor no ser4 motivo para negar la
celebracién del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, las partes
pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento de los contratos
relacionados con los servicios publicos regulados por la Ley 142
de 1994, asi como la designacion de personas que puedan
colaborar en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la
solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion

oportuna, cobertura o calidad.
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Clausula 27. FRECUENCIAS Y HORARIOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
PARA RESIDUOS NO APROVECHABLES EN EL APS
DECLARADA. La persona prestadora debera diligenciar las
siguientes tablas con la informacion de frecuencias y horarios en los
gue prestaran las diferentes actividades del servicio publico de aseo,

para cada una de las macrorrutas de recoleccion definidas en el APS
declarada

Recoleccién y Transporte de residuos no aprovechables

FRECUENCIA DE HORARIO’
RECOLECCION DE RECOLECCION
IUARLOITI A RESIDUOS NO RESIDUOS NO
APROVECHABLES APROVECHABLES
Sector: 1 Mcr 1
Desde Aguas frescas hasta la
e miércoles y sabados A partir de las 6:00 am
Sector: 2 Mcr 2 ’
Desde la calle 23 hasta la calle
29.
Sector: 3 Mcr 3
Desde la calle 29 hasta la calle
38.
martes y viernes A partir de las 6:00 am
Sector: 4 Mcr 4
Desde la calle 38 hasta la Alto
de Los Pinos.
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Barrido y limpieza urbana de vias y areas publicas

oy
MACRORUTA MICRORUTA FRECUENEI'IIGPI?EEZIZARRIDO Y HORARIIE)”\I/?FI)EIEB;ARRID
101 2 dias a la semana
102 2 dias a la semana
1 103 2 dias a la semana
104 2 dias a la semana
105 2 dias a la semana
106 2 dias a la semana
107 2 dias a la semana
‘ 201 ‘ 2 dias a la semana ‘
| 2 202 ‘ 2 dias a la semana a partir de las 6:00 am |
203 2 dias a la semana
204 2 dias a la semana
205 2 dias a la semana
206 2 dias a la semana
207 2 dias a la semana
‘ 301 ‘ 5 dias a la semana ‘
| 3 302 ‘ 5 dias a la semana |
303 5 dias a la semana
304 5 dias a la semana
305 5 dias a la semana
306 Sédbado - Domingos - Festivos
307 Sédbado - Domingos - Festivos
308 Sédbado - Domingos - Festivos a partir de las 12:00 pm
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Limpieza de playas

FRECUENCIA DE LIMPIEZA DE HORARIO DE

MACRORRUTA PLAYAS LIMPIEZA DE PLAYAS
MACRO 1
La limpieza de realizara a la
Quebrada La 'C|marrona,en el Anual A partir de las 6:00 am
tramo concerniente al perimetro
urbano de municipio, cuya
longitud es de 3098.72 m

Lavado de areas publicas

HORARIO DE

MACRORRUTA FRECUENCA DE HAVEOOPE | LAVADO DE AREAS
PUBLICAS

Polideportivo 4 veces al afo A partir de las 6:00 am
Los Artesanos 4 veces al afo A partir de las 6:00 am
Calle de las Ceramicas 4 veces al afo A partir de las 6:00 am
Calle de las Arcillas 4 veces al afio A partir de las 6:00 am
Coliseo Municipal 4 veces al afio A partir de las 6:00 am
Centro de convenciones 4 veces al afo A partir de las 6:00 am
Parque la Alhambra 4 veces al afo A partir de las 6:00 am
El Portico 4 veces al afio A partir de las 6:00 am

Para las unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos
residenciales, condominios o similares bajo el régimen de propiedad
horizontal vigente o concentrados en centros comerciales o similares,
en las que sus suscriptores y/o usuarios no se constituyan en
multiusuarios y se encuentren vinculados a dos o més prestadores del
servicio publico de aseo, los residuos solidos se deberan presentar
asi:

¢ No aplica dado que La Cimarrona E.S.P es el Unico prestador
en el APS declarada, sin embargo, de ser el caso, las
condiciones de  Almacenamiento y presentacion seran las
siguientes:
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e Realizar la separacion de los residuos en la fuente, tal
como lo establezca el plan de gestion integral de residuos
sélidos (PGIRS) del municipio.

e Presentar los residuos para la recoleccién en recipientes
retornables o desechables de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS de forma tal que facilite la actividad de
recoleccion por parte del prestador.

Preferiblemente la presentacion de los residuos para
recoleccion se realizara en recipientes retornables.

e Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos,
tanto en volumen como en peso, acorde con la
tecnologia utilizada para su recoleccién.

e Ubicar los residuos solidos en los sitios determinados
para su presentacion, con una anticipacion no mayor de
tres (3) horas previas a la recoleccidn de acuerdo con las
frecuencias y horarios establecidos por LA CIMARRONA
E.S.P.

e Presentar los residuos en éarea publica, salvo
condiciones pactadas con el usuario cuando existan
condiciones técnicas y operativas de acceso a las
unidades de almacenamiento o sitio de presentacion
acordado.

Paragrafo 1: Ademas de lo aqui dispuesto, los generadores de residuos
sélidos deberan cumplir con las obligaciones que defina la autoridad
sanitaria.

Paragrafo 2: Las personas prestadoras estaran en la obligacién de informar,
con minimo 15 dias calendario, a los suscriptores y/o usuarios de la
macrorruta, cuando se realizara las actividades de poda de arboles y corte de
césped en su pagina web, en los centros de atencion al usuario y en las
oficinas de peticiones, quejas y recursos.
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Paragrafo 3: Las labores de lavado de areas publicas son responsabilidad
de los prestadores del servicio publico de aseo en el area de prestacién donde
realicen las actividades de recoleccion y transporte. La prestacion de este
componente en todo caso debera realizarse de acuerdo con la frecuencia y
horarios establecidos en el programa para la prestacion del servicio publico
de aseo, y cumpliendo con las exigencias establecidas en el PGIRS del
respectivo municipio o distrito., Los municipios o distritos estan en la
obligacion de suministrar a las personas prestadoras el inventario de los
puentes peatonales y areas publicas objeto de lavado, detallando como
minimo, su ubicacién y area de lavado, entre otros aspectos.

Paragrafo 4: La actividad de lavado de areas publicas dentro del servicio de
aseo comprende el lavado de puentes peatonales y de aquellas &reas publicas
cuya condicion de limpieza se deteriora por un uso inadecuado de tales areas
constituyéndose en puntos criticos sanitarios.

Paragrafo 5: El lavado de areas publicas se realizara con cargo a la tarifa del
suscriptor del servicio publico de aseo para restablecer la condicion de
limpieza deteriorada por el uso inadecuado de tales areas, al constituirse en
punto critico sanitario. El ente territorial deber& adoptar las medidas para su
eliminacion dentro de los quince (15) dias siguientes a que este sea reportado
por el prestador o por un usuario. En caso de no adoptar las medidas
correctivas, el lavado de las mismas estara a cargo del ente territorial quien
debera pactar el valor de esta actividad, su frecuencia y area de intervenciéon
con el prestador.

Clausula 27. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se
compromete a prestar el de aseo con los siguientes estandares de servicio:
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Tabla 1.
) i L Meta a alcanzar y
Actividad Indicador Estandar de Servicio gradualidad
100% cobertura en el area Prestadores que prestan el servicio en municipios con mas de 5.000 " ~
Cobertura 0 quep p Primer afio

de prestacion del servicio.

suscriptores en el area urbana del municipio y/o distrito.

Calidad de la frecuencia
d e recoleccion de
residuos soélidos no
aprovechables

Frecuencia de recoleccion de residuos sélidos no aprovechables
establecida en el respectivo Contrato de Condiciones Uniformes
(CCU) para cada microrruta de recoleccion.

100% del estandar desde la
aplicacion de la Resolucién
CRA 720 de 2015.

Calidad del horario
Recoleccién _ de _
recoleccion de residuos
sélidos no aprovechables

Tiempo de duracién de cada macrorruta de recoleccién de residuos
sélidos no aprovechables establecido en el horario del respectivo
Contrato de Condiciones Uniformes (CUCU), mas tres horas
adicionales.

100% del estandar desde la
aplicacion de la Resolucién
CRA 720 de 2015.

Calidad en recoleccion

Sin presencia de bolsas con residuos ordinarios después de
realizada la actividad de recoleccion.

100% del estandar desde la
aplicacion de la Resolucién
CRA 720 de 2015.

100% del estandar desde la

Barrido y . . Sin presencia de residuos y/o arenilla en las vias y areas publicas iy )

R Calidad de barrido 7 - o L h J aplicacion de la Resolucion
Limpieza después de realizada la actividad de limpieza y barrido. CRA 720 de 2015.

5 ”
Disposicién Compactacion en el Densidad de compactacion de los residuos adoptada en el disefio ;gﬁcgggl,e;ﬁgd&sd;zg%lna
final relleno sanitario de cada relleno sanitario (toneladas/m3) CRA 720 de 2015.
Incumplimiento  de 4 reclamos comerciales por facturacion resueltos a favor del 100% del estandar a los 5

Comercial reclamos comerciales por suscriptor y/o usuario en segunda instancia por cada 1.000 afios con una gradualidad a

facturacion

suscriptores al afio.

discrecion del prestador.

La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores
y/o usuarios los estandares de servicio producto de la aplicacion de
la Resoluciéon CRA 720 de 2015 o la que la modifique, adicione o
aclare, asi como los que provengan de Alianzas Publico Privadas o
de la aplicacién del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

ANEXO 1.

ZONA GEOGRAFICA AREA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El area de prestacion de servicios del presente CCU es aplicable en
la zona urbana del municipio de El Carmen de Viboral establecida en

el PBOT.

Municipio
El Carmen de Viboral

9 Carrera 30 N°.29- 90 segundo piso, El Carmen de Viboral -Antioquia.

Superservicios

Q 543 21-27

® =
‘ icc;;tec % / remio Nacional
Vigilado /\\% dPe Alta gerencia

SC-CER102242

@ 310 443 9734 @ 3122598577

PREMIOS |,
LATINOAMERICA

Verde

B4 lacimarrona.esp@lacimarronaesp.gov.co

2 www.lacimarronaesp.g




LLa Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL. CARMEN DE VIBORAL

1155000

1164000

113000

Municipio
El Carmen de Viboral

La Cimarrona ESP @LaCimarronaESP

aso00 ss0000 561000
Funto Punto¥ | Punto PuntoX | Puntoy
1 1166.442,64 | B5 | B61347,01 1.162.640,44)
2 116642653 | B6 | B61.266,28 1.162.609,11
a 1166.320,60 | 87 | 861.238,15 1.162.673,92
a 1.166.339,57 B8 861.217,04 1.162.783,57 CRISTO REY - PALMA
5 166,256,206 | 89 | 86127313 1.162.830,13)
6 116625066 | 90 | 861.242,16 1.162.859,14
7 1166.237,48 | ©1 86118150 1.162.93168
8 116620271 | 92 86112609 116295704 % (i3 gypEa ALTO GRANDE
a 1166.14650 | 03 | 861.092,49 1.162.912,57) > 18
10 1166.241,76 | 94 B61.050,45 1.162.890,88 -
11 1.166,221,40 | 95 B61017,57 1.162.858, 80| 162""‘16\‘/\ 17319 g
12 1.166,167,60 96 H60.968,36 1,162,936, 37| = 20 S1-DE-5 E
13 116612540 | 67 | B60926,02 1.162.888,74
14 116609290 | OB | B60.843,69 1.162.886,95
15 116607552 | 90 | H6082526 1.162.962,54)
116599082 | 100 86081415 1.163.047,52,
116603159 | 101 | 860.679,19 1,163,150,18
1166.031,84 | 102  860.920,99 1.163.285,19)
116597037 | 103 8650910,56 1.163.38102
116593205 | 104 HE0.868,79 1.163.466,00
116580567 | 105 | 860.931,50 1.163.473,0)
116582645 | 106 B60.904,36 1.163.513,13
116587794 | 107 | B60.904,88 1.163.568,50)
116597036 | 108 86086823 1.163.545,26
116603915 | 109 860.801,92 1.163.572,25
116598915 | 110  860.732,73 1.163.562,56
116592008 | 111 | 860.703,72 1.163.616,20
116602443 | 112 B60.790,58 1.163.634,27)
116611805 | 113 | 860.787,67 1,163, 708,35
116607570 | 114 860.834,61 1.163.719,26
116598693 | 115  B60.816,11 1.163.788,76 Lo
116590228 | 116 860.761,30 1.163.506,35 g
116579027 | 117 | 860,701,690 1,163,815, 52 £
116566865 | 118 860.722,08 1.163.900,49)
116558480 | 119 860.702,69 1.163.598,64
116554391 | 120 H60653,20 1.163.990,48
116545273 | 121 | B60,616,07 116411865
116535021 | 122 B60.644,48 1.164.132,52
1.165.23886 | 123 | 860.622,84 1.164.190,40)
116514577 | 124 | B60.578,41 1.164.168,07)
116506898 | 125 H60,566,86 1.164,214,93
116491803 | 126 860.597,17 1.164.234,93
1164.80844 | 127  B60.559,15 1.164.311,22
116409811 | 128 2 1.164.297,64
116462892 | 129
1164.507,46 | 130
116440262 | 131
116424079 | 132
116414345 | 133 1.164.546, 66
116405642 | 134 1.164.614, 78
116400006 | 135 1.164.657,98
52 116295442 | 136 1.164.699,13 L=
53 1.163,882,67 137 1,164,753, 06| z
54 1.163.799,13 138 1.164.809,13 =
55 116373085 | 139 1.164.869,39)
56 116372760 | 140 1.164.911,98
57 116270344 | 141 1.165.043,92,
58 1.163.654,07 142 1.165.051, 27 BETANIA
50 143 1.165.117,97
60 124 1.165.20%, 89
61 145 1.165.209, 25
62 146 860,393,48 1165299, 56
6 147 860.372,35 1.165.387,00|
64 148 860.392,67 1.165.481,04 CAMARGO.
65 149 860,472,58 1165549, 28
P 150 | 860.331.76 1.165.529,85
&7 151 B60.263,47 1.165.544,59
8 152 B60.201,45 1.165.564,47
o 1163.35938 | 153 | 86012346 1.165.556,85
70 116333177 | 154 860,020,92 116563106
71 116328077 | 155  B50.991,10 1.165.67507)
72 116322872 | 156 1.165.693, 96,
73 1.162.219,72 157  860.081,55 1.165.668,41) g
74 1.163,117,46 158  860.093,28 1,165 786, 26| 2
75 1.163.103,71 159 860.131,10 1.165.837, 24 -
76 11630168 | 160  B60.060,40 1.165.893,93
77 161 B60.002,10 1165.947,65
78 162 860,083,384 1165994, 86
79 163 B60.028,60 1.166.096,69
50 164 859.963,60 1.166.172,90)
a1 165 | 859.978,00 1.166.182,88
82 166 859,944,511 1.166.252,48 CAMBO ALEGRE
u3 y 167 859.941,02 116,344, 74
B4 B61L370,08 1.162.50542 168 __ 850.057,96 1.166.344,64]
858000 860000 861000
SMCRRTARIA DR FLANRACION conTIENE Projected Coorainata oy sterm Escala de mpresion
NIC PERIMETRO URBANO 315y 00000000 1:12.500
EL CARMEN DE VIBORAL PR 200 s
CONVENCIONES -
REVISION Y AJUSTES -
ORDEMAMIENTS TERRITGRIAL ‘ | Division Veredal Jutto pE 2018
outar it
LOCALIZACION Manzanas Wapa N
Fuente da Datos P 03
Predios Rural
*  Puntos Delimitacion Elabors
Cartografin Base
\ | Perimetro Urbano iRyt e G I
Universidad de Antioquia
o Aniioaua _Resion del Orisnts Antisauerio

D

Vigilado
Superservicios

1SO 9001

A\
Vrgprs ne WO
M, N
.ot SC-CER102242

@ carrera 30 N°.29-90 segundo piso, El Carmen de Viboral -Antioquia.
Q5432127 (O 3104439734

PREMIOS
LATINOAMERICA

Verde

Premio Nacional
de Alta Gerencia

B3 lacimarrona.esp@lacimarronaesp.gov.co

3122598577




f1>» ™

La Cimarrona ESP @LaCimarronaESP

NMG  AREA(Ha)| -

S1-DE-1 62455 |
S1-DE-2 53312
S1-DE-3 17245
S1-DE4  9,3714
S1-DE-5 60038
$2-DE-6 25,2522
S3-DE-7  3,5612
S3-DE-8  4,2278
$3-DE-9 54311 y ) ro ‘
S$3-DE-10  3,3083 - Fah v ) / N -
S1-DE-11 99,4828 ) < g | \ L TN wacnara
55&)0:! 360001; 261000

) Pro ded Gooraate 5y mem
. CONTIENE: Escata ge Impresion
SECRETARIA DE PLANEACION WAGHA_Coombis_Bogats
SUELO! PA RE. Projection: Transvarsa Mercator
MUNICIPIO DE ELOS DE EXPANSION URBANA Faise_Easting 1000005 00300000 1:15.000
EL CARMEN DE VIBORAL e e o o o s @ s

Angutar Unil. Degree

LOCALIZACION Mapa
Fuente ag Datos PBOT_CG_004

- Suelos de Expansion

. Elators
- Ronda Hidrica Canografia Base
Actualizacion Catastral urbana resolucion N® Equipo Téonico
Actualizacion Catastral Rural resoluson N*

u Ot
REVI - ; Cinesr Unt. e
AN BASEO E % P P comssmecuimis s nom || N
ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ranmans ursane Prme Hanasn Gresnwen '

Universidad de Antioguia

Anti Ragon

ks 0200,
MIOS

| ®
“ p“ ’ ?ﬁ B, ¢, (©) \\\\ -
M 2, icontec i . )
g Be & R ozt () Vg™

Municipio “4,,\ & S ici
S M, W uperservicios
El Carmen de Viboral EN DE SC-CER102242

\

Q carrera 30 N°.29-90 segundo piso, El Carmen de Viboral -Antioquia. B3 lacimarrona.esp@lacimarronaesp.gov.co

Q5432127 (O 3104439734 EAPPECEEPVM  www.lacimarronaesp gov.co



/M La Cimarrona ESP @LaCimarronaESP

I.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

ANEXO 2.

MACRORUTAS DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO
APROVECHABLES
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ANEXO 3.
MACRORUTAS BARRIDO Y LIMPIEZA URBANA DE ViAS Y AREAS PUBLICAS

MACRORUTAS BARRIDO Y

LIMPIEZA URBANA DE VIAS Y e
Aetxs LORCIoRE _La Cimarrona

En constancia de lo cual, suscribo este original, en mi calidad de representante legal
de La Cimarrona E.S.P., el dia___del mes de del afio
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