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Para la realizacion del Plan Anticorrupcion existen dos
fundamentos. En primer lugar, la Estrategia
Anticorrupcion que orienta el actuar de la entidad y en
segundo lugar, los elementos comunes a los cinco (5)
componentes del Plan Anticorrupcion, los cuales
facilitan la identificacion de actividades y su respectiva
ejecucion.

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliaros LA
CIMARRONA E.S.P. en aras de dar cumplimiento a lo
pactado en la Ley 1474 de 2011 la cual dicta normas
para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, se acoge a
la metodologia que deberan implementar las entidades
de orden nacional, departamental y municipal,
incorporando dentro del ejercicio de planeacion
estratégica al fomento de la participacion ciudadana, a
la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano.

FUNDAMENTOS DEL PLAN
ANTICORRUPCION

e

Acciones
identificadas en el
Plan estratégico
Institucional

TRANSPARENCIA
PARTICIPACION Y

SERVICIO AL
CIUDADANO
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Cimarrona

Fundamento Legal

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 1474 de 2011 Articulo 73, 76 (Dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidon publica).

Ley 42 de 1993 (Sobre la organizaciéon del sistema de control fiscal financiero y los
organismos que lo ejercen).

Ley 80 de octubre 28 de 1993 (Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica).

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 (Por la cual se establecen normas para el ejercicio
del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones).
Ley 190 de 1995 (Por la cual se dictan normas para preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

Decreto 2232 de 1995: Articulos 7, 8 9 (por medio del cual se reglamen a Ia Ley
190 de 1995). '
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Fundamento Legal

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién Publica,
modificado por el art. 78, Ley 1474 de 2011).

Ley 599 de 2000 (Por la cual se expide el Codigo Penal).

Ley 610 de 2000 (Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 734 de 2002 (Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico).

Ley 850 de noviembre 18 de 2003 (Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas).

Ley 1150 de julio 16 2007 (Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos).

Ley 1757 de 2015 (Promocién y proteccion al derecho a la Participacion
Ciudadana. Art.48 indica La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano).
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Fundamento Legal

Ley 1712 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica).

Decreto 4632 de 2011 (Por medio de la cual se reglamenta parcialmente la Ley
1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la Moralizaciéon y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Antitramites (Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2005 Ley Antitramites (Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos vy
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

Decreto 943 de 2014 (Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

Decreto 1499 de 2017 (Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector funcién publica.
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Fundamento Legal

e Ley 1755 de 2015,(Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo), art. 1°, Regulacidon del derecho de peticion.

 Decreto 124 de 2016 (Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”).

« Decreto 1081 de 2015 - Unico del Sector de la Presidencia de la Republica (Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del sector Presidencia de
la Republica. Titulo 1. Disposiciones generales en materia de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional).
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GENERAL

Integrar  articuladamente los esfuerzos
institucionales  relacionados con el
fortalecimiento de la transparencia y la
gestion institucional; asi como la lucha
contra la corrupcion en la entidad y la
mejora de la relacién con el ciudadano.

INDICADOR PAAC
INDICADOR PRODUCTO

# DE ACTIVIDADES EJECUTADAS Plan antiCOFTUpCién y
TOTAL DE ACTIVIDADES

de atencion al
ciudadano
implementado

OBJETIVOS DEL PAAC

ESPECIFICOS

* Fortalecer la disponibilidad dptima de informacion de los
servicios que ofrece La Cimarrona E.S.P.

* Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y organismos de control,
conocer los resultados de la gestion institucional.

* Fortalecer la acciones encaminadas a la administracion de
riesgos de corrupcion.

» Facilitar los mecanismos de participacion ciudadana teniendo
en cuenta el adecuado uso de los recursos, el cumplimiento de
las funciones de la entidad y el control a las acciones de
corrupcion

DESTINATARIOS

Todas las actividades contenidas en este plan estan
propuestas para beneficiar a La Cimarrona E.S.P,

usuarios y sus grupos de valor. G <8
& ¥
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

1. MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

revision efectuada, en los
plazoz establecidos por ley.

S Meta o L Fecha
Subcomponente Actividades Responsable|Fechainicio| _ . ..
Producto finalizacion
e Divulgar la politica de .
Administracion de 1.1. - 9 iy P - S Area de Planeacion 0022019 01032019
. administracion de riezgos Sensibilizacion
Rie=zgos N
(1}
. . . 100% riezgos Area de Planeacion
el 1 | Actusizar mapa de riesgos revizsados y/o Lideres de 01/02/2019 151112019
Riesgos de Corrupcion de corrupcion )
actualizados procesos
Socializacion y sensibilizacion r'llﬂpﬂcdufr?e;jgr?s de Area de Planeacion
Consulta y divulgacion 3.1. | de los riezgos de corrupcion sun:ialipzadu Lideres de 08052019 31/05/2019
al interior de la organizacion (1) procesos
!
Realizar monitoreo y verificar 2 informes de Area de Planeacion
Monitoreo y Revision 4.1. |la efectividad en la gestion de | monitoreo de riesgos Lideres de 140820159 14M 212015
riesgos de corrupcion documentados procesos
Realizar el seguimiento al
Mapa de Riesgos de
Corrupcion, reportando v informe de Oficina de Control
Seguimiento 5.1, publicando el resultado de Ia E—egutlgl':lentu nterno Mayo, Agosto v Diciembre
!
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

2. RACIONALIZACION
DE TRAMITES

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
ACCIONES DE
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR RACIONALIZACION A PLAN DE EJECUCION
DESARROLLAR
. . S Fecha . s
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual inicio Fecha final racionalizacién Responsable
Director
. Revisar las fichas técnicas Operatigs;
Unico Por definir de tramite Pendiente Pendientes por revisar 01/03/2019 31/12/2019 Coordinador
Comercial, area
de planeacién
Gestionar ante el Director
Departamento Operativo,
Unico Por definir Administrativo de la Pendiente Pendientes por revisar 01/03/2019 31/12/2019 Coordinador
Funcién Publica la Comercial, area
aprobacion de tramites. de planeacion
Actualizar link en la pagina Director
web de manera que Operativo,
Unico Por definir permita el facil acceso al | Pendiente Pendientes por revisar 01/03/2019 31/12/2019 Coordinador
ciudadano sobre tramitesy Comercial, area
servicios. de planeacién
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Programada
Coordinador Comercial y
% Actualizar las necesidades de informacion de la o ' Profesional de planeacion,
l.Informacién de 1.1 " L Caracterizacion actualizada al 100% i 29/06/2019
. poblacion objetivo proyectos y Gestion de la
Calidad y en )
. Calidad
lenguaje
comprensible Mantener actualizada la informacién requerida para Péagina web actualizada segtn lo
1.2 - } . - Todoslos procesos Permanente
la transparencia y acceso a la informacion requerido en laley 1712 del 2014
Mantener un medio de comunicacién por redes Mantener habilitadas las Redes .
; . - . L Coordinador de
2.1 | sociales paratener contacto de doble via con los sociales de interaccion con el . Permanente
) O ; comunicaciones
ciudadanos sobre la gestion institucional cuidadano al 100%
Realizar actividades de difusion de informacion de
2. Didlogo de doble interés publico de las teméticas de rendicién de Cadavez que se
viacon la cuentas al interior de la Entidad y dirigidos a los Cumplimiento del plan de Coordinador de . que s
. P 2.2 L o . . divulgue y se realicen
ciudadaniay sus grupos de interés ( correos electrénicos, banners, comunicaciones al 100% comunicaciones eventos
organizaciones difusién medios de comunicacion, campafias
redes sociales)
Mantener informado al Vocal de Control sobre los Hacer participe al vogal de coqtrol del '
o 100% de las reuniones de junta . . . Cada vez que se realice
23 asuntos y decisiones tomadas desde la Junta S : M Directora Administrativa N
S : directiva que realice la organizacién Junta Directiva
Directiva de la entidad. . :
durante la vigencia
Capacitar a los funcionarios en Director Operativo y
. rendicién de cuentas a servidores . . Profesional de planeacion,
3. Incentivos para | 3.1 L ) Realizar una Capacitacién i Agosto
. publicos y ciudadanos proyectos y Gestion de la
motivar la Calidad
culturadela —
rendicién y Fort;lezerlla part|0||paC|gn uudad_ana_' Coordinadord
s ’ o oordinador de )
peticién de cuentas| 3.2 por medio de los canales de comunicacién Realizar una Campafia ador | Julio
de la Entidad Comunicacion
4. Evaluacion y Director Operativo y
retroalimentacién a Diagnostico y evauacion del desarrollo de la . Profesional de planeacion, .
- 4.1 ; o Un documento realizado i Noviembre
la gestion estrategia de Rendicion de cuentas proyectos y Gestion de la
institucional Calidad

RENDICION DE CUENTAS

NS
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

4. MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente

Producto

Meta / Producto

Responsable

Fecha de Inicio

Fechade Fin

1. Estructura

Realizar informes a la Direccidn de la Gestién de la

Diciembre de

administrativay 1.1 . linforme mensual Coordinacion Comercial Enero de 2019
. . . PQRSD para toma la toma de decisiones 2019
Direccionamiento
2. Fortalecimiento de los Mantener actualizado el directorio de servidores . . . Coordinador de Talento Diciembre de
_, 2.1 L Directorio Actualizado Enero de 2019
canales de atencion publicos de la empresa Humano 2019
Instruir a todos los colaboradores y personal Coordinador de Talento
3.1 |involucrado en la atencion al Ciudadano en temas 1 Capacitacion e N Junio de 2019 Julio de 2019
relacionados con servicio al ciudadano
3. Talento humano
Tematica de Servicio al
Incluir la tematica de cultura de servicio al . ] . Coordinador de Talento
32 | . . .., |ciudadanoincluida en el Plan Febrero de 2019| Febrero de 2019
ciudadano en el Plan Institucional de Capacitacion I Humano
Anual de Capacitacion PAC
Director Operativo Diciembre de
4.1 Mantener actualizada la Base Legal del proceso Normas Internas y externas . o - Febrero de 2019
. Profesional Juridico 2019
4. Normativo y :
procedimental Crear la politca de Tratamiento de Datos Coprdinigelige
4.2 P Politica aplicada Comunicaciones 06/08/2019 27/08/2019
Personales . Iy
Profesional Juridico
Fortalecer los instrumentos de medicidn de la
5. Relacionamiento con el i i4 2.Informe de Satisfaccion con Diciembre de
5.1 sl Coordinador Comercial Junio de 2019

ciudadano

los usuarios frente a los servicios prestados

plan de mejoramiento

2019
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5. Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
informacion

L.a Cimarrona

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparenciay Acceso ala Informacién
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Inicio Fecha Final
Validar y actualizar la informacién publicada | Garantizar al 100% el .
en la pagina web, en indice de CEIEIEr Gl
1.1 pagina we, 4 . Comunicacién y Auxiliar 01/02/2019 31/12/2019
los temas requeridos segun la normatividad transparencia activa iy
; de Gestién documental
legal vigente (ITA)
1. Lineamientos Publicacién de informa(?ién de la contratacién | Publicar al}OOO/,o Qe la ) e
Transparencia 1.2 publica contrata_cnon pub»llca Profesional juridico 01/02/2019 31/12/2019
Activa que realice la entidad
. y o Crear link en la
Establecer un link en la pagina web de la s/
entidad que remita directamente al Seco N ley de Coordinador de
1.3 a X P | transparencia acceso nad 05/02/2019 26/02/2019
con el fin de que los cuidadanos puedan 5 . Comuniaciones
iy a la informacioén
consultar los procesos de contratacion. -
publica
2. Lineamientos de Dar respuesta a las solicitudes de Solicitudes atendidas
Transparencia 2.1 informacion que se realicen por parte de la al 100% dentro del Todas las areas 01/02/2019 31/12/2019
Pasiva ciudadanaia en general tiempo estableciado
Revisar y actualizar el inventario de activos de Lepancide asdiandelcesicn
31 y X L informacién Documental/Auxiliar de 12/06/2019 26/06/2019
informacion X - X -
na actualizado Sistemas de informacion
3. Elaboracién de
Instrumentos de Actualiza el indice de informacién Clasificada Inventario de Auxiliar de Gestién
Gestién d-e la 3.2 y reservada. (incluido en el inventario de informacion Documental/Auxiliar de 12/06/2019 26/06/2019
Informacion activos de informacion) actualizado Sistemas de informacién
33 Mantener la politica de proteccién de datos. Poliica de pro_tecmon Coordinador Comercial 12/06/2019 26/06/2019
de datos aplicada.
Canales electrénicos
L . . . " . de informacién .
4. Criterio diferencial 5 O
fi=y 41 Adecuar canales electr_on[cos de_ mforma_mon adecuados para Coordlr_'nad_or de 05/06/2019 26/06/2019
de accesibilidad para personas en condicion de discapacidad. o Comuniaciones
personas en condicién
de discapacidad
Realizar trimestralmente el informe de
solicitudes de acceso a la informacion: 1. El M
5. Monitoreo del numero de solicitudes recibidas 2. El nlmero v
acceso ala 51 de solicitudes que fueron trasladadas a otra |4 Informes trimestrales | Coordinador Comercial e ———
informacién publica institucion 3. El tiempo de respuesta a cada Pt
o . . Diciembre
solicitud 4. El nimero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la informacion
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE EL CARMEN DE VIBORAL

SOCIALIZACION

Desde la oficina de Planeacion y Proyectos se dan a
conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante
su elaboracion, antes de su publicacion y después
de publicado. Para el efecto, la Direccion Operativa
involucra a los servidores publicos, a la ciudadania y
a las partes interesadas, a través de mecanismos de
comunicacion para que al interior de la entidad
conozcan, debatan y formulen apreciaciones y
propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo senalado por el Decreto 124 de 2016, articulo
2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento vy
monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados
documentos; estara a cargo de las oficinas de control interno,
para lo cual se publicara en |la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos. (...)”

El seguimiento al cumplimiento del Plan lo realiza la Oficina de
Control Interno, efectuando el seguimiento y el control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DI CARMEN DE VIBORAL

E EL

Fechas de seguimientos y publicacion: La Oficina de
Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al
ano, asi: Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En
esa medida, la publicacion debera surtirse dentro de los
diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo. Segundo
seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de septiembre. Tercer seguimiento: Con
corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de
enero.
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La Clmarrona

AJUSTES Y
MODIFICACION

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, durante el respectivo
ano de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.
Los cambios introducidos deberan ser motivados,
justificados e informados a la oficina de control
interno. Se dejaran por escrito y se publicaran en |la
pagina web de la Entidad, el cambio o modificacion
realizada.
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